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Del aula a la Medateca: ¢ aitonomia o espejismoExperiencias en el

aprendizaje del francés en la Mediateca del CCH SUUNAM

A. Beatriz Escobar Cristiani CCH SUR UNAM
Ma. Concepcién Morales CoronaCCH SUR UNAM

Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar la autonomia y las posibilidades de que los estudiantes
la desrrollen en el contexto de lasediatecas del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) e la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Especificamente, la
ponencia presenta nuestras experiencias en lo relativo al aprendizaje del francés en la
Mediateca del CCH Sur.

El texto comienza explorando qué es la autonomia, cuales son susertstie&$ asi como

sus requerimientos. Posteriormente se presenta el modelo educativo del CCH vy la relacion
gue el mismo establece con el tema de la autonomia. A continuaciéon se discute la forma en
gue se ha intentado ayudar a los estudiantes en el dlesaerformas de trabajo autbnomo

en el caso de la mediateca del CCH Sur, para finalmente discutir los avances y limitaciones

€n ese proceso.

La autonomia en el aprendizaje: una aproximacion

La autonomia en el aprendizaje parece algo dificil de logratoporlo que implica.En

primer lugar, se trata de un proceso complejo, en el cual participan varios actores: por una
parte, el protagonista indiscutible es el propio estudiante, pero igualmente colabora el
profesor en el aula y, para el caso de las nexths, el asesor,ya que es él quien orientara

al aprendiente para que desarrolle un conjunto de habilidades que le permitan tomar

conciencia de sus capacidades y de su propio proceso de aprendizaje.

@, 11
13 de noviembre de2015
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En segundo lugar, la autonomia se relaciona con en@ de factores como el grado de
madurez del aprendiente, aatitud hacia el aprendizajsy disposicion a participar como
actor dinamico en su propio proceso de aprendizaje. Timloamvierte al desarrollo da

autonomia en un proceso cuyos resukastin dificiles de predecir de manera total.

A pesar de las dificultadegie implica, muchos considerEnautonomia como un elemento
gue debe figurar de manera central en el aprendizaje. En sentido estricto, no se trata de un
factor indispensablgara elestudio, pues es posible aprender sin autonomia. No obstante,

ésta enriquecera el aprendizaje de una manera notable. Rué (2009) lo explica a través de una

metéfora:
il a autonomza del alumno esé | o que | a perspe
proundi dad y un contexto de verosimilitudé Qui
mi smo [con o sin perspectival, pero adquirir]l
de volumen y de realidad?o.

Por ello,la autonomia en el aprendizaje deberia ser vista comdeilas principales claves
del éxito en la formacion escolar, especialmente en el contexto de una sociedad del
conoci miento donde | a informaci-n puede cad

fi
requerir8 una formaci - -0809nina | o | argo de | a vi

Ahora bien, debido a la complejidad del concepto y la variedad de factores que involucra, la
autonomia se puede definir de distintas formas. Particularmente para el caso del aprendizaje,
Dickinson (1995) establece que se trata de la situacion eallal@prendiente es totalmente
responsable de las decisiones relativas a su aprendizaje y de la implementacion de éstas.
Desde una perspectiva mas orientada a los factores sociales, Leni Dam (1995) considera que
la autonomia del aprendiente se caracerniz solo por una disposicion, sino que comprende
también una capacidad y una voluntad de actuar independientemente y/o en cooperacion con

otros, como una persona socialmente responsable.

%; 12
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A su vez, Rué (2009) define la autonomia personal a partir dactoses que involucra: el

acceso a diversaypcionegpara poder elegir entre ellas, el desarrollo de un cierto nivel de
racionalidady la posibilidad de actuar de una fornilare de coercion Como se puede
observar, la libertad es uno de los factoresaguéorman la autonomia, pero no es el unico.

Se requiere ademas de una voluntad de ser autbnomo y de una capacidad para llevar a cabo
en los hechos esa voluntad (Puig y Martin, 2007). O como expresan los propios Puig y Martin
(2007), para ser un aprengige autonomo se requiere por igual tener la posibilidad de
hacerlo, querer hacerlo y saber haceértmdos estos factores pueden (en distintos momentos

y circunstancias) estar presentes en diversos grados en el actuar de una misma persona. Por
esta razéngd propia autonomia resulta ser también graduable. Por tanto, como afirma Sinclair
(2000), mas que buscar una autonomia total, deberiamos centrarnos en los distintos grados
gue ésta puede alcanzar. Dichos grados son variables de una circunstancia aura por
como es sabido, los factores sociales y afectivos ejercen una influencia directa en los procesos

de aprendizaje.

La autonomia no debe entenderse, entonces, como un atributo monolitico que se tiene o no,

sino como algo que puede variar en distintos mant o0 s : ANo se trata de
toda circunstancia del aprendi zajeé Se trate
autonom2a intelectual y personal posi bl es er
2009).

Y si pensamos utanevidemequesehdesarmoliodde autormmia se encuentra
directamente ligado con las oportunidades practicas que existan para lograrla. Algunas
opciones pueden resultar mas o0 menos convenientes para el logro de la autonomia. Pero, a
fin de que un aprendiée sea capaz de identificar entre las opciones disponibles aquellas que

le resultan més convenientes en un momento determinado, necesita desarrollar una serie de

saberes y habilidades.

%} 13
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Considerando los elementos ya sefialados, y teniendmeta nuesr experiencia en
Mediateca y las observaciones que hemos realizado a partir del trabajo en dicho
espacio, podriamos definir la autonomia como la capacidad que el estudiante tiene para
identificar sus propias necesidades de aprendizaje, para tomar desipiara planear con

base en objetivos especificos y ser capaz de realizar la evaluacion de su propio
aprendizaje En un contexto de autonomia, el aprendiente es capaz de llevar a cabo su propio
proceso de aprendizaje, tiene presentes las estrategi#s ayiedaran a lograrlo y puede

reflexionar sobre lo que ha aprendido.

En dltima instancia, la autonomia en el aprendizaje tiene que ver con lo que el aprendiente

quiere y con un cierto grado de madurez de su parte. Sin embargo, no necesariamente debe
enterderse como algo que se adopta de modo discreto, y tampoco puede verse como una
transformacion rapidaoinstantansaj no m8s bi en como fAun proces
y continuadoo, de maner a prodactodeainadiedmnimme Apor
formaci -no0 que ocurre a trav®s de experienci
formativos (Rué€, 2009)

Ayudar a que el aprendiente desarrolle la autonomia significa darle la prioridad al
aprendizaje. Es decir, se trata de colocar al aprendiange centro de toda actividad. Esta
postura se relaciona evidentemente con el enfoque constructivista, para el cual el
conocimiento es sobre todo algo que quien aprende construye gracias a una red de
interacciones con su medio. El aprendizaje es vistoneas como un proceso activo y
personal en cuyo centro se ubica el estudiante. Por ello, resulta de fundamental importancia
crear un contexto que favorezca la autonomia de los estudiantes y la colaboracién entre ellos.
Igualmente, es necesario relacioebhaprendizaje con la realidad, lo que permitird acceder

de manera mas sencilla al conocimiento (Qotb, 2009)

%j' 14
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Para Diaz Barriga y Hernandez (2010), el aprendiente no construye el conocimiento en
solitario, sino gracias a la mediacion de otros en un mimmeen un contexto particular.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje resulta un proceso situado y colaborativo. En el
contexto escolar, puede ser el profesor quien apoye al aprendiente para construir el
conocimiento y para ubicarse como un actor crifiegu entornoy en el caso especifico de

las Mediatecas, el asesor debe jugar ese mismo papel, aunque a través de una interaccion que
puede resultar mas cercana y por tanto puede garantizar un mayor acompafiamiento hacia el
usuario. Por su parte el apresle debe reflexionar sobre las estrategias de las cuales
dispone y tomar consciencia de sus propios limites y de las herramientas queayudddo

a superarlos. En la ddliateca, este proceso esta guiado por el asesor, quien se encarga de

mostrar al apndiente las distintas posibilidades que tiene para construir sus aprendizajes

Si se busca alcanzar una autonomia como la que se describe en las lineas anteriores, se
requiere de un trabajo continuo tanto de los profesores y los asesores de mediatelea como

|l os aprendientes. Sin embargo, esa | abor se
preconcepcionesé <ciertos marcos de referenci

propio conocimientoo (Rue, 2009).

Como resultado de esas limitantes, enmmbgicasos la llamada autonomia en el aprendizaje
estar8 definida de una manera m8s fAl i mitadad
responda en momentos concretos a demandas especificas de conocimiento formuladas por el
profesorado. En esta version ltada de la autonomia, el estudiante anicamente elegira por

si mismo las condiciones contextuales (tiempo, lugar, herramientas) que lo ayuden a
responder a dichas demanddsn tal caso, la autonomia se concede respecto a las
condiciones, pero no sobrerekultado o el producto del aprendizaje (Rué, 2009). En todo
caso, este tipo de fAautonom2aodo puede const.i

avanzados.

%; 15
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El caso del CCH: modelo educativo y desarrollo de la autonomia:

En el modelo educativo del CCld,autonomia se considera no como un elemento incidental

0 secundario, sino como uno de los grandes ejes del trabajindstiecion. Dicho modelo

esta estructurado en cuatro ejes: la organizacion académica g®rlareual fomenta una
visionhumanigta y cientifica del conocimiento; la nocion de cultura basica, donde se busca

el desarrollo de habilidades intelectuales; el alumno como actor de su educacion, es decir, se
espera que éste desarrolle habilidades que le permitan participar activamenpeoseso

de aprendizaje; y el docente como guia del aprendizaje, cuyo papel es fundamental pues
realiza la funcion de orientador y facilitador del aprendizaje, ademas de favorecer la
autonomia y la actitud critica en el alumno (CCH, 2015)

Los principios pdagogicos del Plan de Estudios del CCH son: aprender a aprender, aprender
a ser y aprender a hacer. Esto es, que el alumno sea capaz de adquirir nuevos conocimientos
por su propia cuenta, que desarrolle habilidades que le permitan poner en préactica lo
aprendido en el aula y que ademas desarrolle valores humanos, civicos ¥ éticos.

Para el caso especifico de la lengua extranjera, en particular del francés, se espera que el
principio de aprender a aprender se exprese en el desarrollo por parte del estadiante
capacidad de observacion, comparacion, oposicion, induccion, deduccion y razonamiento,
asi como de buscar soluciones a problemas diversos de comprension y de expresion (CCH,
2011)

Se puede entonces observar que el modelo educativo del CCH otomg@airancia central

a la idea de autonomia, ya que concibe al estudiante como alguien que, de manera activa y
razonada, es capaz de construir sus propios aprendizajes. En este cora@sidcitan de

las Mediatecas como apoyo para el aprendizaje derigsias extranjeras coincide de manera

destacada con el proyecto de formacion de aprendientes autbnomos promovido por el CCH.

! Colegio de Ciencias y Humanidades. Plan de Estudios del CCH. Recuperado en enero 2015 de
http://www.cch.unam.mx/plandeestudios

%} 16
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Cabesenialar que la creacién de lagdittecas en los CCH debe entenderse en el marco del
transito relativamente reciente de undelo de aprendizaje de lenguas extranjeras orientado

a la comprension de ladeirah aci a un model o fide cuatro habi
apenas en el afio 200©CH, 2012).

Las Mediatecas del CCH fueron creadas, esencialmente, como un espacio pata que
aprendientaisuario que asiste descubra, desarrolle y lleve a la practica el aprendizaje
autonomo. Es un espacio donde el estudiante puede ir en el horario que tenga disponible,
apoyarse en el asesor y en los materiales que existen y tener una remitaalion que le

permitira mejorar paulatinameng@rias, 2011, CCH, 2012)

Se trata de un proyecgoven, pues tiene apenas unos afios de funcionamiéntel Platel

sur, lainauguracion de laddiatea tuvo lugar en agosto de 2009ngquede hecho, el &bajo
efecivo comenzé posteriormente: lagdiateca del CCH Sur empez6 a dar servicio el 9 de
marzo de 2010Tiene una capacidguhra atender a 68 estudiantesndanera simultanea, y
esta organizada en diferentes areas: area de consulta, area de lectude,adudio y video,

area multimedia y area de juegos y ases¢@as#i Sur, 2010).

En cuanto al mate, la Mediateca del CCH Sur cuentan distintos tipos: libros,
diccionarios, peliculas, audios, software para idionfadl (Me Morg, adquiridos por la
Coordinacion General de Lenguas (CGL) y por el propio planteh ocasiones recibido a

través de donaciones de profesores y asedares| caso especifico del francés, debemos
mencionar que hay poco material en relacion con el existentmgkis esasi que se recurre

asitios en internet. Ademaks asesores han realizado una importante labdisgéiode
materiales diversos (estrategias de aprendizaje, juegos, actividades para las peliculas, entre
otros), de acuerdo a los contenidos del prograraafrdncés y a las necesidades que se

detectan en los estudiantes que asisten a la Mediateca.

%j' 17
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Como se pede observar, la funcion de laebiateca implica tratar de conciliar o reducir la

tension entre un enfoque de formacion orientado hacia el desaemanpl (en este caso,
enlorelatvod a autonom2a) y | a formaci-n fAt®cnicao
instrumentales béasicdel conocimiento de la lengua extranjera). Al momento de brindar
asesorias o de disefiar materiales, el asesor @gghe diempre de lograr un balance entre

ambos polos.

En esta labor, sin embargo, los asesores se enfrentan a varias problematicas, sobre las cuales
se ha trabajado de manera sistematica, aunque no se han podido resolventastnt

en un cien por crdo.

Problematicas.

Una de las probleméticas que obstaculizan el desarrollo de la autonomia es que los
estudiantes vienemayoritariamentee escuelas con ueaucacion tradicional, centrada

la recepcion pasiva dainformacién que imparte el profes@sto se relaciona directamente

con el hecho de que existe una cultura académica centrada en el profesor (a quien se ve como
el poseedor del conocimientgor lo cual el tipo deelaciones profesegstudiante quse
favorecemo suelen ser conducentda autonomiaPor el contrariolo que el sistema facilita
esaceptar una situacién en que lo externo se impone sin posibilidad de Dittiaavision

es dificil de superar incluso en un modelo como el del G@iHtanto, risteen los hechos

una fuertadependencia respecto del profesor. Aunque el modelo educativo del CCH trata de
favorecer un ambiente que reduzca la imposicion en el proceso de aprendizaje, eso no se

logra totalmente.

@ 18
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La dependencia de los estudiantes respecto del profesor se tcisladidn de clases a la
Mediateca.En la Mediateca, se pretende que sean los alumnos quienes construyan sus
conocimientos a través de una serie de herramientas 0 materiales que les ayuden. Sin
embargo, es un proceso que se complica 0 no se cyblaithaque un requisito indispensable

para lograrlo es la actitud o la disposicion para actuar por parte del aprergliantbay un
ambiente que haga valorar la autonomia en el aprendizaje, el trabajo de Mediateca se ve

dificultado.

Otro problema que se presames el hecho de que hay una tendencia a no tocar aquello que

no resulte ANestrictamente funda@MI).tParllo par a s
tanto, aquellas actividades, estrategias, etc. que estén destinadas principalmente a promover
laautonmm2 a pueden ser vistas como un fidesperdici
estudiantes haya una buena r ecarplaralgomomde | a i

la autonomialel aprendiente, condicion que muchas veces no se cumple.

La situacionse complica debidd aaracter obligatorio que, con frecuencia, tiene la asistencia

a la Mediateca. Anque en las estadisticas no se lleva un registro de qué porcentaje de los
estudiantes agispor cuenta propia y qué porcentaje lo hace como régpiara su clase de

lengua extranjera, en la practica hemos observado que la mayor parte de los usuarios cae en
la segunda categoria. Generalmente, los profesores piden a sus estudiantes que realicen un

cierto nimero de aciidades

En ocasiones los propi@studiantes pueden decidir qué actividades realizar (con el apoyo
del asesor, quien se encarga de explicarlesequia mediateda Pero muchas veces el
profesor plantea como primer requisito que el estudiante tengeerto numero de visitas

En otros asosel profesodetermina de antemaltas actividades precisas que deben realizar.
Pero si en muchos casos los usuarios asisten edatdca para cumplir algun requisigta

realidad dificulta el logro ds objetivosesperados en relacion con ldaawomia.

%} 19
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En todo caso, considerando el panorama descrito, el asesor debe entonces desempenfar el
papel de promotor y generador de cambios. De ahi la importancia de tener claros los
principios pedagogicadel CCH y saber lo que es unaiateca y los concegs que ahi se

manejan para poder transmitirlos a los usuarios.

Tradicionalmente, el primer medio al que se recurria para presentar el concepto de autonomia
a los estudiantes era el taller de induccion, que se imparte al inicio de cada afio escolar. En
dicho taller, se presentaban varios temas relativos a la promocion de la autonomia en el
aprendizaje de idiomas. En un inicio, el taller se impartia en sesiones de dos horas. No

obstante, para tratar de ampliar la cobertelriempo de la sesién se redujare hora

Ello ha provocado que en lagcesiva revisiones que se han hecho a la estructura del taller
se pierda informacion de distinto tipo. Uno de los elementos que ha ido reduciendo su
presencia es lo relativo a la autonomia, pues se ha considemdbtgma ya es conocido

por los estudiantes, pues se debe promover continuamente en distintos espacios’.del CCH
De esta manera, ptas necesidades practicas ladihteca en ocasiones da por sentado que

los estudiantes ya cuentan con una serie de elemeetesarios para trabajar en autonomia.

A pesar de este supuesto, la realidad muestra que mdehlos usuarios que asisten a
Mediateca, incluso quienes lo hacen por cuenta propia y no enviados por su profesor, tienen
en realidad importantes limitaciamen cuanto a sus habilidades para el trabajo autonomo.
Asi, por ejemplo, no saben identificar sus necesidades de aprendizaje, luego entonces
tampoco tienen claros sus objetivos de aprendifgeimportante considerar este hecho
porque omo se sefialé erad paginas anterioreademas de la voluntad por parte del
aprendiente, para alcanzar la autonomia se requiere déécmiaaque también debe
desarrollarse progresivamente, y que demanda un continuo proceso de autoevaluacion, como
una forma de que el esliante adquiera conciencia de las estrategias que emplea para

aprender y si le son utiles (o funcionan para €l) o no. Vista asi, la autoevaluacion aparece

2De heclo, en los semesis recientes, los estudiantesrdievo ingresal Colegio de Ciencias y
Humanidadesleben tomar un taller en linea sobsd#rategias dé\prendizajeque cuenta con mddulos sobre:
el CCH y su modelo educativo y solaygrender a aprender

3Ver Supra p. 4
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como una forma de que el aprendiente comparta la responsabilidad en su propio aprendizaje,

lo cual rguiere un continuo proceso de reflexion.

Sin embargo, debido a la dinamica, falta tiempo para la reflexion y la formacion para la
autonomia. Como la mayoria de los que asisten lo hacen como tarea, o van a hacer sus tareas,
en realidad no hay tantas opoitlatdes para ese tipo de reflexidn la practicalas
exigencias de la propia instituciyde los programas de francés ocasionan en gran medida
que el trabajo se centre en objetivos puramente lingiisticos, de manera que la reflexion sobre

la autonomia @sa a un segundo plano

La herramienta por excelencia para promover l@x&fh entre los usuarios de leeMateca

es el diario en donde llevan el registro de sus actividades. De manera similar al taller de
induccién, a lo largo de los semestgeee llevaen funcionamiento la Bdiateca del CCH

Sur, se han realizado varias versiofesmtrg de este diario, en un intento por mejorarla en

base a las experiencias con las versiones anteriores

Cabe resaltar que, ademas de ser herramienta de reflexién, tambiéndicomo una forma
para elprofesor de llevar el contrgl para los asesores de realizar el seguimiento de lo que
ha realizado el estudiante. En sus distintos momentos, el peso que se le ha dado a los

elementos de reflexion y de registro de actividda@eslo variando.

Desafortunadamente, en un momento dado el hecho de que el diario cumpla al mismo tiempo
las dos funciones puede genatiarta confusit o descuid@ntre los estudiantes, quienes en
realidad ngonderarel valor de la reflexiérny en camio privilegian el papel del diario como

forma de comprobar ante su profesor las actividades que han realizado.

4En sumomento, see fal - qgue fAes fundament al gue | a inversi - -n
la UNAM (con |l a creaci-n de | as mediatecas) se traduz
dominio de las lenguas &anjeras por parte de los estudiantes. En este sentido, y considerando que la autonomia

no es un elemento facil de medir para justificar resultados, se puedeaoliper\el énfasis esta mas en el
aspectdingistico.(CCH Sur 201)
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En la practica, muchas veces se da por sentado que los estudiantes lo han trabajado en otros
espacios del CCH, pero con frecuencia esta situaegulta en que los estudiantes no lo
trabajan en el saldn de clase y a fin de cuentas no tienen los elementos suficientes para realizar

Su autoevaluacion ni conocen su importancia.

Conclusiones

El desarrollo de la autonomia a través del trabajo efMathateca debe ser un proceso en

el que participen de manera activa y colaborativa tanto los aprendientes como los asesores.
Hay que considerar el hecho de que los estudiantes llegan de un modelo muy tradicional
donde como regla general no se ha dado tengartancia a la autonomia. En consecuencia,
contindian con ese patrén. Por ello resulta dificil promover el trabajo autbnomo y lograr que
ellos entiendan el concepto de una manera mas tangible, que se refleje en su forma cotidiana

de aprender.

Otro factorque dificulta el logro de la autonomia es el grado de madurez de los estudiantes.
Muchos de ellos la iran desarrollando a lo largo de los 3 afios que pasan en el CCH. Sin
embargo, para ello se requerira un trabajo constante y cofdéjeyae no sélo depde de

la Mediateca, sino del esfuerzo conjunto de las diferentes areas que conforman el CCH.

La Mediateca del CCH Sur es joven y aun tiene un largo camino por recorrer. Son varios
los aspectos que se debemejorar en cuanto a la elaboracién de tallgresateriales, pero
se ha estado realizando un trabajo continuo de mejoramiento a partir de las experiencias que

hemos tenido.

No podemos esperar que los resultados de este tipo de trabajo se logren en poco tiempo. A
autonomia se llega a través de uocpso gradual cuyos frutos en muchos casos ni siquiera
se observaran en el mismo CCH, sino que probablemente llegaestueiios de licenciatura

o incluso mas tarde gn la vida profesional de quienes hoy son usuarios de la Mediateca.
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Aprender en franco-espaiiol

Ociel Flores Flored UAM- Azcapotzalco

Lucia Tomasini Bassol$ UAM Azcapotzalco

Introduccién

El contexto: 1. Un lugar comun en el discurso de lafarssmaprendizaje de lenguas
extranjeras consiste en afirmar que la clase debe ser impartida inicamente en la lengua meta
y, por lo tanto, debe evitarse en la medida de lo posible el uso de la lengua materna. 2. Los
estudiantes universitarios adolecen elesas deficiencias en el uso de la lengua materna, de

tal modo que es frecuente que en los niveles intermedios y avanzados sean capaces de escribir
un texto correcto en francés y no en espariol. El objetivo de esta presentacion consiste en
mostrar el proadimiento y los resultados de una experiencia en la que un grupo de
estudiantes de FLE se apoy0 en la gramética y la sintaxis del espafiol para producir un texto

en francés. El aprendizaje logrado oper6 en ambas lenguas.

Aprender en franco-espariol

Llevar alos estudiantes de francés como lengua extranjera a escribir un texto de mediana
dimension (media pagina a una pagina) comprensible y sin errores es una tarea ardua. Una
de las razones de esta situacion consiste en gue los estudiantes universitariooosexica
adolecen de serias deficiencias en el uso de su lengua materna, ademas de poseer un

conocimiento superficial de su gramética.

La experiencia didactica que ahora se presenta tiene como fin poner sobre la mesa la
conveniencia de, por una parte, trabdgmanera simultanea la expresién escrita en ambas
lenguas. Y por otra, simplificar la gramatica francesa ajustandola a objetivos de orden
estrictamente comunicativo. La razon mas evidente para apoyar esta decision consiste en que

el aprendizaje del fransé@eberia facilitarse si se partiera del aprovechamiento deliberado y
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sistematico de las semejanzas que esta lengua comparte con el espafol que es, a fin de
cuentas, una mas de las lenguas romances. En este contexto es pertinente preguntarse si la
reflexion gramatical, sintactica y léxica que acompafa la produccion de un texto escrito en
lengua extranjera puedeéeberia atender la formacion integral del estudiante universitario;

de este modo solucionar una deficiencia en espafiol al aprender francélslég@\atender

dos necesidades de formacion con un mismo esfuerzo (tal vez la que atafie a la lengua materna

seria la mas apremiante).

La experiencia fue realizada con los estudiantes de Frances I, de laAdédpotzalco, 15
alumnos pertenecientes avelisas licenciaturas (ingenierias, derecho, administracién). Los
alumnos han estudiado francés durante aproximadamente 120 horas y el curso en cuestion
tiene una duracion de 60 horas. El tiempo dedicado a la expresion escrita es de

aproximadamente 18 horate las cuales 6 son dedicadas a actividades en casa.

La estrategia adoptada en este proyecto inicié con el andlisis de varias representaciones que
se erigen con frecuencia en principios inamovibles en la clase de lengua extranjera y cuya

incidencia no esecesariamente benéfica:
1 Soy hablante nativo de espafiol, por lo tanto, hablo y escribo correctamente esta legua.
1 El curso de francés debe desarrollarse exclusivamente en lengua extranjera.

1 Es indispensable seguir la progresion gramatical marcada ipanelal.

El objetivo elegido fue fAHabl ar del pasadoo,
léxicos y gramaticales iniciada en el trimestre anterior (Franc&nlfuanto a la gramatica,

el trabajo se centro en la utilizacion gassé composgel imparfait
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Las actividades realizadas y los materiales usados para atender el desarrollo de las cuatro

habilidades fueron los siguientes:

T Comprensi -n auditiva de | os clepetotrad os fAUn

pays», del manuaCampus | DVD.

1 Comprension de lectura de la novela en francés @nij semaines en ballpuale

Jules Verne.
1 12 ejercicios en linea del sitifsancaisfacile.com

f Construcci - n d-edquedu a8 fainlgweekn d Q p anpRStD

por tres miceconversaiones sobre la vida real de los estudiantes).

En cuanto a | a expresi-n escrita, |l a activid:za
texto de una extensién de una pégina en la que cada estudiante narra, en enunciados no

mayores a linea y medidganos sucesos significativos de su vida.
La estrategia consistio en tres orientaciones basicas:
La primera:
1 Recuperacion de conocimientos gramaticales en lengua materna.

1 Comparacién permanente entrgarfait: copretérito Passé composéretérito

simge.
La segunda:

Faire simple es decir, reducir al minimo la reflexibn gramatical y evitar el

metalenguaje.
- ia, aba: imparfait (excepciones: iba, era).

- fui, dije, vine: passé composé
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La tercera:

Simplificar la gramatica. Evitar la produccién de enados en antepresente, tiempo
gue demostro agregar una dificultad significativa a la definicion del valor del pretérito
simple y el copretérito. Por otra parte, los alumnos manifestaron hacer un uso muy
esporadico del antepresente y con frecuencia noclanogian como parte de la

variante espafialeM® x i ¢l®hedchdne suena a espafol de Esp

Durante la realizacién de las actividades, algunos estudiantes mostraron dificultad

para establecer la distincion entre el uso del pretérito simple y el cdpreid

fueron infrecuentes enunciados como est e:
d2 as a | as siete de | a mafYana. o AdemS8s,
correcci-n. Un alumno termin- por decir

A continuacion se muestra algunas de las producciones, obtenidas después de 18
horas de trabajo especifico de expresion escrita, que presentan particularidades dignas
de mencion. Cabe mencionar que la correccion de estos textos fue realizada de dos
maneras: observaciea sefialadas con circulos y subrayados en cada palabra o
enunciado erréneo, en las versiones (tres) de cada estudiante. Y correccion grupal de
algunos de los enunciados que concentraban un numero considerable de errores,

acompafada de una reflexion dirigidl grupo en general.
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En este texto, destacan tres enunciados en los que persiste un uso impreciso o incorrecto del

imparfaity el passé composé&l primero es el nimero 8, en el cual no hay un contexto en el

gue se inserte de manerapei nent e : nJoai mai s |

e

football o

enunciado 12, el cual encierra una fuerte ambigtiedad, al no situar logicamente la idea. Sin

embar

go, el enunciado 13 AActuel

gueda trabajo pdhacer para conseguir enunciados logicos.
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Espafiol
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La imprecision en el uso de los tiempos del pasado fue mas grave en lengua materna. El uso
del copretérito en la mayoria de los enunciados y el pospretérito del enunciado 13 despiertan
serias hipétds acerca de las categorias logicas que orientan a este estudiante en el momento
de expresarse en su lengua materna. Al mismo tiempo, los enunciados correctos en francés
sugieren que simplemente hace falta un trabajo d reflegiduperacion del aprendjeague

se obtuvo en algiin momento y que luego se difumind.
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NANCY LIDIA BARRAGAN VALLADARES 2112018990

1.5 suis Nancy Vafladraes,)
2.0¢ suls née te 10 juin 1 [tat du Me
s ju %‘( a1 du Mevique
Y3l atudie dans des écolés publiques
4 Yamals aller 3 I'scole & jousr avec mes amis.
5 A douze ans, |'aimais jouer aux cartes.
6.Au lycée, |3 été Ia lnader de mon groupe .
7.1'3i chanté daps, “Testudianting” de I'église,
S
8.Je suls wégltariénne. /
\ 4

9.1'aime le cinéma et la musique Aalisnne.

10 Je vis avec mes parents 3 Chimalhuacan //

11 Je suls entrée a FUAM 3 20 ans, \ \

12.1a fait du sport . )
/‘\

13.)'al 2 frores de nom Tanis et Mayra,
14.Y i érudic &3 danse arabe,

15.1al une vie houreuse

&R

0.

Este texto muestra una mejor adquisicion de los tiempos verbales en cuestidon. A pesar de que

aparece

el enunciado 12, nJoai
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El texto espafiol corresponde, en cuanto al uso de los tiempos del pasado, al texto en francés.

Si ignoramos las numerosas faltas de ortogra&iure lasque destaca la falta de la tilde en el

pretérito simpley

a l

gunas

excemt reisdiudda ce demnd mm:

no hay inconsistencias dramaticas en el uso de los tiempos del pasado estudiados.
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Francés

Mas i ix A
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Este texto presenta un casai generisde logros mezclados con errores ajenos a la
conjugacion. Un enunciado destaca pbuso de ambas conjugaciones (si bien este caso
preciso la yuxtaposicion dmparfaity passé compogguede no responder a una estructura

canodnica que preferiria domparfait : A Quand j 6etais enfant,

l a mer . O
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Espafiol
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En la versibn en espafiol, una vez mas, las tildes del pretérito simple son ignoradas
sistematicamente, aparte de otros errores ortograficos. Sin embargo, el texto comunica de

manera eficiente.

Ahora bien, si se toma en cuenta el logro grupal, el resultatémido dista mucho de ser
satisfactorio, tanto en las producciones en francés como en espafiol. Sin embargo, el hecho
de que se logre producir un nimero significativo de enunciados correctos en tanto en francés
como en espafol lleva pensar que un tragigjematico podria mejorar también la redaccion

en ambas lenguas
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Una observacion final: la informacion aportada por los estudiantes se reduce a datos banales:
Aime gustaba el football o0; Afescuch® a mi cant
contarsucesos significativos dei biografia. Es verdad que se trata de un nivel principiante,

pero es notable la necesidad de trasladar la expresion escrita a la enunciacion de ideas mas

compl ejas, m8s Auniversitariaso.

Conclusiones

La experiencia realizadentre los estudiantes de la UAMcapotzalco confirma la
necesidad de mejorar la competencia linglistica en lengua materna como condicion para

hacer més eficiente el aprendizaje del frarledgua extranjera.

Es altamente recomendable aprovechar las sexraeg gramaticales del espafiol y el francés
(adem8s de |l as | ®xi cas, sint8cticaseée), y ap|

producciones en ambas lenguas.

Por otra parte, se hace evidente la conveniencia de evitar en la medida de lo posible el

met al enguaje (copret®rito, posprfaite@mplet o, n %c
es decir, adoptar estrategias que reduzcan
franc®s da A o0 (dec2a: disais).

Ignorar el antepresente para no agregar aomplejidad mas al corpus copretéptetérito

simple /imparfaitpassé composé

Finalmente, esta experiencia puede ser ampliaotaoa modos y tiempos verbales. Seria
conveniente, por ejemplo, trabajar de manera simultanea el futuro simple yretdritsp

1 Futuro: haé, haias/ ferai, feras

1 Pospretérito : hda, haias/ ferais, ferais
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Y é last but not least.Es posible imaginar la construccion de una gramatica del francés
practica, simplificada, que aproveche al maximo las similitudes lcespariol y que evite
los puntos «omplejos». Un ejemplo es la conjugacion en presente del subjuntivo. En su
lugar, se recurriria a formas menos exigentefaut que je vienne demairpuede ser
sustituido por una forma con infinitivo o simplemente gloverbo venir: il me faut venir

demain, je dois venir demain.
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Estrategias y motivaciones para el aprendizaje de lenguas eahjeras en

adultos mayores
Juan Pedro Navarro Agraz / Universidad de Sonora

Introduccién

El adulto mayor en México, ademas de ser vulnerable a la discriminacion por edad, debe
enfrentar otros obstaculos como son deterioros de salud, falta de trabajpa petre otros.

No obstante, aprender un lengua extranjera puede significar para la poblacion adulta mayor
una mejora en su calidad de vida. El aprendizaje de una lengua extranjera puede requerir
mucho esfuerzo en la edad adulta en general, pero puesdefaeilitado si exie una alta
motivacion de logroes por ello que se pretende medir este factor en los participantes. Por
otra parte, conocer las estrategias de aprendizaje empleadas por los aprendices de lenguas
mayores revelaria una parte importastdre su proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera. De esta manera, los hallazgos de esta investigacion aportaran informacion que
permita hacer selecciones mas sdlidas con respecto a las practicas de ensefianza de lenguas
para que puedan ser mas bae&f y provechosas para los adultos mayores. El presente

estudio es parte de una investigacion en proceso.

Marco conceptual
Envejecimiento y Aprendizaje

El envejecimiento es un fendmeno que afecta a todos los seres vivos y se caracteriza por un
deteriorode las funciones fisioldgicas y cognitivas (Garamendi, Delgado, & Amaya, 2010:
27). El decemento en los procesos mentald@gculta las funciones cognitivas, motores y
sensoriales, y varia de acuerdo a los habitos y estilos de vida de los individuosi@yale
Morante, Soto, 2011: 14). La vejez puede ser distinta para cada quién, pero es un reto para

todos, debido a los deterioros fisicos y mentales que trae consigo.
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El aprendizaje es un proceso que ocurre en los individuos mediante la practica de sonducta
y resulta en la apropiacién de conocimientos que se usaran y/o que modifican conocimientos
previos, la asimilacion de habilidades, y la modificacion de habilidades existentes. Si bien el
aprendizaje es inobservable, siempre se nemtE€ como cambios esgificos en el
comportamiento de quien aprende. Los comportamientos aprendidos son tanto duraderos
como flexibles, lo cual permite que el hombre incremente su competencia con el paso del
tiempo y pécticamente aprenda toda su vida. La amplia capacidadajgazion del ser
humano se atribuye al aprendizaje (Da Silva, Signoret, 20686 6% ontinuar aprendiendo

alo largo de la vida trae muchos beneficios pero debe considerarse que el aprendizaje cambia
conforme avanza la edad de los individuos.

El procesode aprendizaje es diferente en las distintas etapas de la vida, tanto por los
conocimientos previos, como por las habilidades cognitivas y las estrategias de recuperacion
de informacion (Lopez, Zavala, & Villuendas, 2011). Valencia, Morante, & Soto, en su
estudio de 87 adultos mayores sobre su velocidad de procesamiento y memoria de trabajo,
en relacion a su edad, género y nivel educativo, encontraron que la edad influye
negativamente en el procesamiento cognitivo, que el nivel educativo es propotaiore! a

de rendimiento, y que la edad no presenta impacto significativo en los resultados. El nivel
educativo favorece la reserva cognitiva de los individuos al haber coddridia formacion

de conexiones neuronales (Valendirante, & Soto, 2011: 182).

La edad y el aprendizaje de lenguas

Existen rasgos abundantes que contrastan agoendices de lenguas mayores tos
jovenes. Da Silva y Signoret, en su libro sobre adquisicién de una segunda lengua, explican
gue la madurez cognitiva permite qles adultos puedan reflexionar sobre reglas y
componentes linglisticos, y llevar a cabo procesos de aprendizaje de lenguas. El
conocimiento sintactico y morfolégico desarrollado por adultos, debido a su madurez
cognitiva, les permite producir oracionesstapas muy tempranas del aprendizaje de L2/LE

(Da Silva, Signoret, 2005: 1888). Por lo general, los adultos emprenden el aprendizaje
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para aplicar inmediatamente los nuevos conocimientos en su vida cotidiana (Conti, Fellenz,

1991.: 2). Por el contrariop$ nifios no necesariamente seccntizan de su aprendizaje.

Lightbown y Spada, en su articulo sobre como se aprenden los idiomas, comentan que la
madurez cognitiva y consciencia metalinglistica de los adultos les permite entablar
discusiones acerca de lengua y emplear habilidades de resolucién de problemas en su
aprendizaje, y lo atribuyen a la falta de la habilidad innata para aprender lenguas que alguna
vez tuvieron cuando nifios. Ademas, contrastan algunas caracteristicas del aprendiz de
lenguas adto con las del aprendiz infante: Los niveles de exposicion a la lengua meta en
adultos son mas bajostilizan sus habilidades generales de aprendizaje al aprender una
lengua extranjeracuando éstas no son tan efectivas como las capacidades de ageladizaj
lenguas utilizadas por nifigsLas estructuras linguisticas e ideas que los adultos necesitan
para comunicarse son mucho mas complejas, pues los aprendices mayores entablan
conversaciones Yy participan en actividades de una naturaleza mas seria,isitan@lv
médico, hablar con un abogado, solicitar empleo, etc.; y por ultimo, la incapacidad de cumplir
con las exigencias linguisticas de tales tareas a menudo resulta vergonzoso y frustrante para
un adulto (lightbown, Spada, 2006: 32).

Estrategiasde Aprendizaje de lenguas

Vivian Cook encuentra que los aprendices que son capaces de valerse por si mismos y son
responsables de su aprendizaje logran mejores resultados que aquellos que dependen en
mayor medida del instructor (Cook, 2008: 118). Indepmmtdimente del método de
ensefanza, las estrategias de aprendizaje de lenguas hacen la diferencia entre los aprendices
mas exitosos y los menos exitosos (Mangubhai, 1991: 11). El tema de estrategias de
aprendizaje de lenguas ha sido de interés por décaghsampo de la ensefianza de lenguas
extranjeras. Muchos autores han llevado a cabo investigaciones sobre estrategias de
aprendizaje de lenguas, describiendo y haciendo sus propias clasificaciones (Bialystok, 1978;
O'Malley & Chamot, 1990; Oxford, 1990).
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De |l as diferentes clasificaciones revisadas,
(1990) son las que comparten mas similitudes. Ambas clasificaciones consideran categorias
cognitivas, metacognitivas, afectivas y sociales. Bialystok (1978)ambio, contempla a

las estrategias de aprendizaje como un elemento integral de su modelo de aprendizaje de
segundas lenguas. Las clasificaciones de Oxford le ha ganado una amplia aceptacién por
encimadel resto (Fazeli, 2011: 131).

Modelo de Oxford

las st rategi as de aprendi zaj e, segun Rebecca
involucramiento activo y autd i r i gi d o 0 ; son | os pasos que t
mejorar su aprendizaje, y son especialmente importantes para el aprendizaje de lenguas
porque nvolucran al aprendiz en direccion de su propio aprendizaje, lo cual es esencial para
desarrollar una competencia comunicativa (Oxford, 1990: 1). Los aprendices de lenguas

hacen uso de estrategias de aprendizaje de lenguas independientemente de soqueel, a

algunos las usen inconscientemente.

Oxford define dos clasificaciones principales para las estrategias de aprendizaje de lenguas:
Estrategias Directas e Indirectas. Las estrategias Directas involucran procesos mentales en el
aprendiz, requieren un gmesamiento mental del lenguaje e involucran a la lengua meta
misma. Estas incluyen las estrategias de Memoria, Cognitivas, y de Compensacién. Las
estrategias de Memoria ayudan a los estudiantes a almacenar y recuperar informacion nueva.
Las estrategias @uitivas permiten que los aprendices entiendan y produzcan la lengua
nueva, y tienen la funcién en comun de manipulacién o transformacién de la lengua meta por
parte del aprendiz. Las estrategias de Compensacion habilitan a los estudiantes a usar la
nuevaengua para comprension o produccion a pesar de su falta de conocimiento de la lengua
meta. Las estrategias Indirectas ayudan en el manejo del proceso de aprendizaje de lenguas
sin involucrar directamente la lengua meta. Estas incluyen las estrategiasdvigieas,
Afectivas, y Sociales. Las estrategias Metacognitivas permiten que los aprendices controlen

Su propia cognicién, pues implican estar al tanto de procesos mentales propios. Las

%; 39
13 de noviembre de2015



m Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

estrategias Afectivas ayudan a los aprendices a controlar y regugaemociones,
motivaciones, y actitudes. Por ultimo, las estrategias Sociales sirven a los aprendices de

lenguas a aprender con otros (Oxford, 1990).

Oxford desarrollé un instrumento, en forma de encuesta, que sirve para recabar datos respecto
a la frecuacia y preferencia de uso de estrategias de aprendizaje de lenguas, el Strategy
Inventory for Language Learning (SILL) (Oxford, 1990). Este instrumento sigue siendo
utilizado en estudios recientes alrededor del mundo (e.g. Judge, 2012; Tahriri & Divsar,
2011; ChianYi, 209; HongNam & Leavell, 2007).

Motivacion

Se le llama motivacién al conjunto de fuerzas que impulsan a los individuos a adoptar
conductas, ya sean observables o no, en funcién de objetivos obtenidos a favor de su
supervivencia tanto bioléga como social. Es un proceso que puede ser variable en cuanto a
su intensidad y cantidad. La motivacién puede ser estimulada internamente por factores
psicolégicos como impulsos, necesidades o deseos, asi como por factores bioldégicos, como
el hambre, esuefio. También puede ser estimulada externamente por factores ambientales

que influyen en el individuo (Palmero, 20081Q).

El tipo de motivacién es también importante, pues influye en la calidad de la experiencia y
resultados (Reeve, 2010: 12). Ryabeci distinguen diferentes tipos de motivacion, siendo

la mas basica distincion la de motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. La motivacion
extrinseca es aquella que motiva llevar a cabo una actividad en busca de un resultado de valor
instrumentaly son premios o presiones externas que impulsan al individuo. En cambio, la
motivacion intrinseca se define como llevar a cabo una actividad por que resulta interesante,
ameno y/o satisfactorio hacerla, y es la diversion o reto que impulsa al individtiaa a

(Ryan & Deci, 2000: 56). La motivacion intrinseca resulta en persistencia en la tarea,
comprension conceptual, y creatividad, comportamientos importantes para el aprendizaje
(Reeve, 2010: 83). Un individuo intrinsicamente motivado tiene mayoreslidasies de

lograr sus propdésitos.
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La motivacion puede orientarse a la aproximacion o evitacion. La motivacion orientada a la
aproximacion impulsa al individuo en direccion de objetivos deseados. En cambio, la
motivacion orientada a la evitacion impulsairalividuo en direccion opuesta a aquellos
resultados no deseados (Reeve, 2010: 13). Un individuo con altas necesidades de logro puede
adoptar conductas de aproximacion al éxito, mientras que un individuo con un alto temor a
resultados indeseables, faciime adopta conductas de evitacion de aquellas actividades que

lo lleven a esos resultados.

La salud y el bienestar son factores determinantes en la motivacién del adulto mayor para
llevar a cabo el proceso de aprendizaje. Los obstaculos mas fuertes paprarslizaje son
aquellos relacionados con discapacidad fisica, y los menos fuertes son aquellos relacionados
con la interaccion con otros (Boulthewis, 2010: 217219). En su articulo sobre el
aprendizaje en adultos mayores, Phipps, Prieto, y Ndingncionan que muchos adultos
mayores evitan oportunidades de aprendizaje porque implican actividades demasiado
complicadas para ellos, pues sus hébitos de aprendizaje cambian con la edad (Phipps, Prieto,
y Ndinguri, 2013: 1421). La motivacion para el apmizaje en los adultos mayores se ve
afectada por la dificultad relativa en llevar a cabo una tarea dada, la importancia atribuida a
la tarea, su habilidad, velocidad, memoria, funciones sensoriales, y el estado de salud en
general del individuo.

La motivacion es uno de los factores clave que predicen el éxito al aprender una lengua. La
motivacion brinda la iniciativa para implicarse en el aprendizaje y basicamente seguir
experimentando el proceso de aprendizaje de lenguas. Aun si los aprendices son muy
inteligentes y tienen todas las cualidades de un buen aprendiz, una falta de motivacion les
impedird aprender una L2/LE (Dérnyei, 1998:117).
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Motivacion al Logro

El logro es un motivo humano universal. La motivacion de logro es una tendencia a realizar
de manera exitosa actividades en cuanto a un estandar de excelencia, el cual puede ser
relacionado con la tarea, el individuo mismo, o con los otros. El éxito se evalta con orgullo

y el fracaso con verglenza, ambos correlatos emocionales (Gomez, Martin2@808
Quienes tengan una alta necesidad de logro responden a los estandares de excelencia con
emociones orientadas a la aproximacion. En otras palabras, aceptan retos. En contraste,
quienes tengan una baja necesidad de logro reaccionan a los estamdaeslahcia con
emociones orientadas a la evitacidn, o sea que evitan el reto. Un alto temor al fracaso puede
hacer que los individuos se fijen metas de evitacion, y a su vez a percibir que sus esfuerzos

no sirven para lograr triunfar en algo (Reeve, 20B0-139).

Andrew Elliot y Marcy Church desarrollaron un marco de Motivacién al logro, evitacion y
aproximacion. La motivacion al logro orienta a los individuos hacia la posibilidad de éxito
suscitando la adopcidon de metas de dominio y desergm@daimadn, y el temor al
fracaso orienta a los individuos hacia la posibilidad del fracaso suscitando metas de
desemperi@vitacion enfocadas en la evitacion de resultados negativos. Las metas de
dominio se basan en motivacion al logro y expectativas de altactemega y facilitan la
motivacion intrinseca. Las metas de desemymfitacion se basan en el temor al fracaso y
expectativas de baja competencia, y debilitan la motivaciomsetrda y el desempefio. Las
metas de desempefproximacion se basan en la mation al logro, temor al fracaso y
expectativas de alta competencia, no afectan la motivacion intrinseca pero si afectan

positivamente el desempefio. (Elliot & Church, 1997-220).

Vera, Laborin, Dominguez, Parra, & Padilla mencionan que el estadorfahdil adulto

mayor esta relacionado tanto a su manera de asumir control de sus fracasos y aciertos como
de su autoconcepto y que, al aumentar la edad, el control tiende a situarse cada vez mas en
factores externos. El adulto mayor cuenta también corcatpas de logro que influyen en

su motivacién para afrontar retos. Aquellos individuos orientados al éxito asumen tener el
control de sus éxitos y fracasos, mientras quienes evitan el fracaso asumen no tenerlo ( Vera,
Laborin, Dominguez, Parra, Padillf09: 121134).
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Conforme avanza la edad, el control de los fracas@sertos va situandose cada veas en
factores externos al individuo, y con ello su orientacion al logro puede reducir. Para el adulto
mayor, aprender una lengua extranjera puede cirdeeen un reto progresivamente dificil,

que facilmente puede tender a eviéacen tal de evitar el fracaso.

Metodologia

El presente estudio tiene como objetivos conocer qué estrategias de aprendizaje son utilizadas
por adultos mayores hermosillenseg @prenden una lengua extranjera, conocer su grado

de motivacién allogro, y por ultimo, conocer dipo de relaciénque existe entre las
estrategias de aprendizaje de lenguas que utilizan y su grado de motivacion al logro. Para ello
se plantean las signtes preguntas de investigacion: ¢Qué estrategias de aprendizaje de
lenguas son empleadas por adultos mayores de 50 afios de edad al aprender una lengua
extranjera?; ¢ Qué grado de motivacion al logro presentan?; ¢ Qué relacidn existe entre el tipo
y frecuertia de uso de estrategias de aprendizaje de lenguas y el grado de motivacion al

logro?

Se opta por un enfoque cuantitativo, pues se medirdn fendmenos y se analizaran con
procedimientos estadisticos. Ademas, esta investigacion tiene un alcance corteladmna

que se busca documentar la relacion objetiva entre el grado de motivacién de logro de
individuos, lo cual es un rasgo de personalidad, con el uso de estrategias de aprendizaje de
lenguas, las cuales son conductas especificas adoptadas en el gecy@endizaje de una

lengua (Hernandez, Fernadndez, Baptista, 2010).

Se utilizé el Strategy Inventory for Language Learning de Oxford (1990) para recabar los

datos sobre la preferencia de uso de estrategias de aprendizaje de lenguas por parte de los
partidpantes. La version del SILL utilizada consta de 50 reactivos divididos en 6 escalas
acorde a las categorias de estrategias previamente descritas: Memoria, Cognitivas,
Compensacion, Metacognitivas, Afectivas y Sociales. Utiliza una escala de Likert de 7

punt os que van de fAnuncao (1) a fAsiempreo (7)

de las 6 categorias. En su versién para aprendices de inglés como segunda lengua/lengua
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extranjera, el SILL ha presentado confiabilidad de .91 y hasta .94 en el @lfardech en
diversas traducciones (Oxford, 1996:&1).

Para medir la motivacién al logro se emplearon las Escalas de Orientacion al Logro y
Evitacion al éxito de Reydsagunes (1998), validadas para la poblacion sonorense por Rosas
(2006). Estas escalagentan con una confiabilidad que va de .68 a .87 en el alfa de Cronbach
en sus seis dimensiones. Las escalas de Orientacion al Logro y Evitacion al Exito constan de
46 reactivos que incluyen las cuatro dimensiones de la orientacion al logro: 1)
Competitvidad: definida como considerar que competir y ganar es lo mas importante; 2)
Trabajo: definido como aspectos instrumentales por lograr que el trabajo de los demas se vea
mal; 3) Negacion de reacciones negativas ante la competencia: definida como enojo o
disgusto por no ganar en situaciones de competencia interpersonal; 4) Maestria: Hacer las
cosas bien hechas, ser cuidadoso y perfeccionista; asi como las dos dimensiones de la
evitacion al éxito: 1) Inseguridad de logro: definida como miedo, angustia mailv
emprender una labor; 2) Dependencia a la evaluacion social: definida como la preocupacion
0 nervios por la opiniébn o critica de los demas sobre el trabajo propio. Presenta una
confiabilidad que va de .68 a .87 en el alfa de Cronbach en sus seisidmas, y por ulimo,

utiliza una escala Likert de 7 puntos que va

Los participantes son adultos mayores de 50, de ambos sexos, que llevan a cabo el proceso
formal de aprendizaje de una lengua extranjera en Hermosillmuestra consta de 27
pensionados de la Casa Club del Jubilado y Pensionado de ISSSTHES@BDEIllo que

cursan los niveles basicos de inglés que alli se ofrecen y 62 adultos mayores aprendices de
lenguas inscritos en los cursos de lenguas extranjeras Bapaktamento de Lenguas

Extranjeras de la Universidad de Sonora.

El levantamiento de datos se llevo a cabo en dos fases. Primero, se hizo contacto con los
maestros del Departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Sonora por medio
de los coordiadores, via email, solicitando su cooperacion para localizar a candidatos para
el estudio. Posteriormente se pas6 a buscar a los candidatos para reclutarles y aplicarles la
encuesta. Despues, en coordinacion con la instructora de inglés de la Cas4 Zibitede

y Pensionado de ISSSTES&ermosillo, se aplicaron las encuestas en las horas de clase de
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los seis grupos. La recoleccion de datos se hizo con permiso de las directoras de las

instituciones visitadas y el consentimiento informado de los pantit3p.

Los datos recolectados fueron capturados en el software de andlisis estadistico Statistic Pack
for Social Sciences (SPSS) de IBM. Una vez obtenidas las medias de los datos para cada
variable, se procedié a calcular los coeficientes de correlacidteaeson con el fin de
analizar las relaciones que existen entre las variables. Se hicieron tres pruebas de
correlaciones bivariadas: a) estrategias de aprendizaje de lenguas, edad y afios estudiados, b)
estrategias de aprendizaje de lenguas y orientatiogra, y c) estrategias de aprendizaje

de lenguas y evitacion a las secuencias negativas del éxito.

Resultados

Se encontrd que los adultos mayores de 50 son usuarios regulares de estrategias de
aprendizaje de lenguas. Favorecen el uso de estrategi@msognitivas y sociales, con medias

de 5.46 y 5.37 respectivamente. Las estrategias de memoria y cognitivas obtienen el 3er y
4to lugar de frecuencias de uso, con medias de 4.95 y 4.87, mientras que las estrategias usadas
con menor frecuencia son lagetivas y las de compensacion, con medias de 4.57 y 4.19

(véase Tabla 1).

Tabla 1: Frecuencia de uso de estrategias de aprendizaje de lenguas

Media DE

Memoria 4.95 .11
Cognitivas 4.87 1.10
Compensacion 4.19 1.23
Metacognitivas 5.46 1.08
Afectivas 4,57 1.20
Social 237 1.21
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En la prueba de correlaciones entre estrategias de aprendizaje de lenguas, edad y afios
estudiados, se encontré una correlacion negativa débil entre los afios estudiados y la edad de
los participantes. Se encontro también una correlacion positiva débil entre afios estudiados y

el uso de estrategias de compensacion (véase Tabla 2).

Tabla 2: Correlaciones entre estrategias de aprendizaje de lenguas, edad v aios estudiados.

Esl‘l\l:i‘::dos Memoria  Cognitivas Compensacion Metacognitivas  Afectivas  Social Media DE
p= =233 186 074 D585 -022 093 078
Edad §= 028 D81 49 609 L35 387 469 5803 733
N= 89 89 %9 £9 9 89 89
y= - 196 - 080 220t -(49 -101 178
Afios 5 S50 e s x ) -
Estudiad = 063 A5T 037 647 347 095 1620 424
oz dB | 9 % 9 89 9 8

r=coeficiente de Pearson, s = significancia, N = niimero de casos comrelacionados.
**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral, en ambos sentidos entre las variables)
*La correlacion es significativa al nivel 0.03 (bilateral, en ambos sentidos entre las variables)

En la prueba de correlaciones entre las estrategias de aprendizaje de lenguas y las
dimensiones de la @mtacion al logro, se encontraron correlaciones positivas medias entre
la Maestria y las estrategias de Memoria, Metacognitivas y Afectivas; correlaciones positivas
débiles entre: a) la Competitividad y las estrategias Cognitivas y Metacognitivas; b) la
Maestria y las estrategias Cognitivas y Sociales; y c) Trabajo y las estrategias de
Compensacion. Dos correlaciones positivas débiles resultaron entre la Competitividad y las

estrategias de Memoria y Afectivas (véase Tabla 3).
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Tabla 3: Correlaciones entre estrategias de aprendizaje de lenguas v orientacion al logro,

%

&

Competitividad Trabajo Negaclén Maestria Media DE
v 259 150 052 [27%e
Memoria 5 D4 162 629 D00 495 1.1
N= X9 89 89 89
' 56+ 200 071 AR
Cognitivas X D01 060 500 000 487 1.10
V= 89 89 89 89
e 1.63 294 193 169
Compensacion ¥ 1.26 005 070 14 419 1,23
N= 89 89 89 89
. A5 151 019 H36%
Metacognitivas y 000 157 857 000 546 1.08
V= 89 89 89 89
’ 261 201 156 H12%
Afectivas s 013 059 145 000 4.57 1.20
N= 80 89 89 3]
’ AB4 072 -0n1 ABOT
Soclal s 007 502 922 00 5.37 121
N 59 89 89 R9

r = coeficiente de Pearson, s = significancin, N = nimero de casos correlacionados,
**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (biluteral, en ambos sentidos entre las variables).
*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral, en ambos sentidos entre las variables),

En la prueba de correlacies entre estrategias de aprendizaje de lenguas y evitacion a las
consecuencias negativas del éxito se encontraron correlaciones positivas débiles entre: a) la
Inseguridad de Logro y las estrategias Afectivas; b) la Dependencia de la evaluacion social
y las estrategias de Compensacion; y c) la Dependencia de la evaluacién social y las

estrategias Afectivas. Resulté también una correlacion positiva muy débil entre la

Inseguridad de logro y las estrategias de Compensacion (véase Tabla 4)

Tabla 4: Correlaciones entre estrategias de aprendizaje de lenguas v evitucion de consecuencias negativas del éxito,

Inseguridad de logro Dependencin de In evaluncion social Medin  DE
’ 058 109
Memoria v 386 308 495 1.1l
Ne 89 89
r 012 025
Cognitivas X 908 814 487 110
N = 89 89
r 212% 232%
Compensacién y 046 028 4.19 1.23
A= =9 Nl,
r 19 096
Metacognitivas ¥ 266 404 546 1.08
N= 89 89
r 249* L239*
Afectivas g= D18 024 4.57 1.20
N= 89 89
re 035 Ji2
Social s 746 204 537 1.21
N - 39 89

r = coeliciente de Pearson, 5 = significancia, N = nimero de casos correlacionados.
**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral, en ambos sentidos entre las variables).
*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral, en ambos sentidos entre las variables).
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Discusién

El uso flecuente de estrategias metacognitivas y de las sociales en el adulto mayor, es
congruente con la teorias sobre la conciencia del adulto sobre su aprendizaje (Da Silva &
Signoret, 2005), y que la interaccion con otros facilita el aprendizaje en el adytto ma
(BoultonLewis, 2010). Las pruebas de correlacion bilateral de Pearson indican que a mayor
edad tienen los participantes, cuentan con menos afos de estudio en su haber. No hay una
correlacion significativa entre el uso de estrategias y la diferenedadiepara este grupo de
participantes, sin embargo, la cantidad de afios estudiados si se relaciona con el uso de

estrategias de compensacion, relacionandose indirectamente con la edad.

Dentro de la motivacion de logro, los participantes cuya personaalaaclina hacia la
Maestria, es decir que son perfeccionistas y gustan de hacer las cosas bien hechas, cuentan
con mayor variedad en su repertorio de estrategias, pues tienden a utilizar con mayor
frecuencia las estrategias de Memoria, Cognitivas, Metdtocas, Afectivas y Sociales.
Aquellos cuya personalidad se inclina hacia la Competitividad, es decir que valoran sobre
todo la competencia y ganar, utilizan también una considerable variedad de tipos estrategias
en su aprendizaje, tendiendo a usar colyamdrecuencia las estrategias de Memoria,
Cognitivas, Metacognitivas y Afectivas. Los participantes cuya personalidad se inclina al
Trabajo, 0 sea que en su motivacion de logro buscan que el trabajo de los demas se vea mal,
tienden a usar mas las estr@ésgde Compensacion. Cabe mencionar que aquellos cuya
personalidad se inclina hacia la negacion de reacciones negativas ante la competencia no
favorecen el uso de ningun tipo de estrategias en particular. Dentro de la evitacién a las
consecuencias negatgvael éxito, tanto en los participantes cuya personalidad se inclina
hacia la Inseguridad de Logro como aquellos que presentan un alto grado de Dependencia de
la evaluacion social, tienden a hacer mayor uso de las estrategias de Compensacion y las

Afectivas.
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Se puede concluir que los participantes cuya personalidad tiende al perfeccionismo se
distinguen de aquellos que gustan de competir Gnicamente por utilizar estrategias sociales en
su aprendizaje de lenguas con mayor frecuencia. Tanto la maestridgacoongpetitividad

resultan ser motivos fuertes para lograr sus metas y hacen uso frecuente de varios tipos de
estrategias de aprendizaje de lenguas. Aquellos participantes que buscan el logro haciendo
gue el trabajo de los demas semal, asi como aquels que se enojan cuando no obtienen

la mejor calificacion, y también aquellos que presentan inseguridad de logro y les afecta las
opiniones que sus compafieros tengan de ellos, utilizan las estrategias de compensacion con
mucha mayor frecuencia que las de® categorias. Los aprendices con semejantes razgos

de personalidad verian su aprendizaje de lenguas beneficiado si se fomentara ampliar su
repertorio de estrategias en el aula de lenguas. Afortunadamente son comportamientos que
pueden ensefarse y seraplidos siempre y cuando los estimulos de el instructor de lenguas

sean adecuados para sus alumnos.

Posteriormente se realizara un analisis discriminante en el cual se buscard describir
diferencias significativas entre grupos de variables para clasficarl grupos. Con este
analisis sera posible distinguir con precision la pertenencia de las variables de
comportamiento (estrategias de aprendizaje de lenguas) a diferentes grupos de personalidad
(motivacion de logro). Para llevar a cabo este andlissaetibriamente se requiere levantar

aun mas encuestas que las que ya han sido recolectadas.
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Disefio de tareas para pmover la competencia comunicativa

intercultural

Elvia Franco Garcia/ UNAM FES ACATLAN
Ana Maria Martinez GutiérreZ UNAM FES ACATLAN

Introduccion

El mundo en que vivimos es cada vez mas complejo, los sucesos del siglo pasado y los de la
ltima década nos han transformalds avances tecnolégicos, el intercambio econémico, el
proceso de globalizacion y la migracion leaadyuvado a este cambio, de tal forma que la

sociedad en la que vivimos es cada vez mas divarss complej&n tods los aspectos

Los fendmenos mencionados han provocado también la diversidad cultural, la cual tiene dos
fuentes fmdamentalesta de aigen de cada una de las naciones que es su riqueza étnica
multicultural y como segunda causa la migracidal. fendmeno migratorio cuestiona a la

sociedad tradicionafundamentada en la uniformidadansformandola en multicultural.

El &mbito educativoambién ha experimentadstos cambiosgn parte porque las mismas
sociedades ahora son diversas, potgwearricula educativa hedoptado un formato distinto
intercultural y se promueve la movilidad estudiantil al interior y al exteriolade
instituciores educativas. $a movilidad puede ser dentro de umgsama nacional o
internacionallo que, a su vez promueve la multiculturalidad e interculturalidad las
Institucionesde Educacion &erior(IES). En Méxicgla diversidad cultural es innegable,
esun pais comnariqueza indigena y étnicg,en las universidades convergen estudiantes y

docentes de distintos antecedentes culturales, sociales y econémicos.

El propdsito de este estudio ha sido sugerir la promocion del desarrollo de la competencia
intercultural a traves del disefio de tareas a fin de que los estudiantes de inglés o de una lengua

extranjera sean capaces de interactuar de manera mas adecuada en el contexto intercultural.
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En la primera parte de este estudio se definen conceptos como, culliltreulturalidad e
interculturalidad, a fin de comprender lo que se debe lograr en la ensefianza de una lengua
extranjera para que los estudiantes estén conscientes de su propia identidad y cultura, al
mismo tiempo que toman conciencia y se familiarizan la cultura meta. En la segunda

parte, se describen las caracteristicas de la metodologia basada en tareas y se propone como
un modelo de ensefianza para promover y desarrollar la compertencia comunicativa

intercultural.

Desarrollo de la competenciaritercultural

Con la finalidadde dar claridadc lo que nos referimog comprenddo con &actitud, es
necesario definir los términasiltura, multiculturalidad e interculturalidada UNESCO en

la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales (Méxie82 p. 1) sefiala que

féla cultura puede considerarse actual mente <como
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo

social. Ella engloba, ademéas de las artessylddras, los modos de vida, los derechos

fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la

cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros

seres especificament@manos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de

ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella, el hombre se expresa,

toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus

propas realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo

trascienden. 0

De acuerdo cohnlidalgo (2000)Ja multiculturalidad se entiend®mmola yuxtaposicién de
distintas culturas en un mismo espacio fisico, sin que existaigaerimiento o intercambio

entre ellas; mientras que, la interculturalidad implica una comunicaciébn comprensiva entre
diferentes culturggientro de una convivencia deldgo, en un espacio geografien el que

se enriqueen y se relacionarmutuamente erun marco de respeto, reconocimiento e

igualdad.
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Por otro lado, la dinAmica multicultural de IHSS en nuestro pais requiesascitar la
conséencia cultural e intercultural. d mismo ocurre en la ensefianza de las lenguas
extranjerasya que conocery saer usar un codigo linguistico no es suficield® aquien

donde cobra importancia el conocimiento y la consciencia intercultural para que el proceso

comunicativg a través de una lengua extranjeea mas eficiente.

Acante (1996 en Hidalgo, 20Q@pr su parte, sefiala qleeinterculturalidad en la educacién
consiste en crear y sustentarcurricula las actividades académicass programas yos
proyectos que desarrollen interés por las cultiMashael y Thompsom (1995 en Hidalgo
2000) consideramue la interculturalidad es una filosofia que se enfoda e®acion déa
diversidad cultural intentando entender las diferencias culturales, apreciando sus

contribuciones y asegurando la participacion de otros para derribar las barreras culturales.

Lo anterior no es ajeno a la ensefianza de lenguas extranjeras, pues la multiculturalidad e
interculturalidad se presentan en la ensefianza misma, esetelirmetodologia de la
ensefanza de las lenguas, los materiales, las situaciones de ensefianzesy ensaio de
la lengua como se concibe hoy en dia, donde el estudiante de lenguas se plantea como un

usuario de la lengua.

El aprendizaje de lenguas es complejo ya que las nuevas tendencias de ensefianza de idiomas
incluyen la competencia social y cultummo factores relevantes para el dominio de la
lengua extranjera. El Consejo de Europa y el Marco Comun de Referencia Europeo para las
Lenguas establecen que hay otras habilidades esencialesginsientos que incluyen la
congiencia intercultural, lashabilidades interculturales, y la competeneigastencial,
introduciéndosda importanciade la dimension intercultural en la ensefianza de lenguas
(Byram, Gribkova and Starkey, 2002).

Sin embargplos libros de texto en general no consideran la interaliitiad cono un tema
por si mismo, acasacluyen algunos aspectos como modales, comida y algunas tradiciones

en | a comprensi-n de textos, en peque€fas fica
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Kramsch (2000) explica que saber hablar el codigo linglistico; por ejemplo, inglé€s
suficiente para poder comunicarse eficientemente; explica que, es necesario ensefar la
cultura la que no se debe equiparar con una habilidad lingtistica, pues subyace al proceso de

aprendizaje de la lengua.

El aprendizaje y ensefianza de la intkucalidad es relevante para el estudiante de lenpguas

ya que ignorar aspectos culturales le puede ocasionar problemas para darse a entender en la
lengua meta por falta de conocimientos culturagesn étos de género, clase social,
generacionales, naciales, educativos, de experiencia de vida, idiosincrasias lingisistic
estilo o intencionalidad. Cuando la comunicacion se lleva a cmro del marco de la
interculturalidad se llega a la comunicacion entre culturas, decir, a la interaccion

intercutural (communication across cultunes

En algunos casos, los profesores de lenguas estan acostumbrados a ensefiar gramatica,
vocabuério, habilidades linglisticagstrategias de aprendizaje ajgunas normas de
conducta aceptadas. Para que los profesosstapudespertar la consciencia intercultural, en

otras palabragarapromover la interculturalidadentro de su salén de clags, necesario

gue tengan conocimiergsuficiente sobre aspectos culturales e interculturales de la lengua
meta, que hayan vividenel pais donde se habla la lengua extrangua, hayarconvivido

con hablantes nativog,que se interesen y estudiestos temas.

La ensefianza de lenguas se ha basado en el enfoque comungatsurgida finales de

1970y principios de 198&stemétodo busca que el alumno se comunique en la lengua meta,

e hizo evidente el hecho de que los alumnos podian producir oraciones correctas dentro del
salon de clases, pegoieno eran capaceate comunicarse apropiadamentelas situaciones

de comunicaicio real Brown y Yule (1983, en Elli2003 mencionan que la comunicacion
involucra dos propésitos generales: la funcion interacciaoal,la que coda lengua se
establece y mantiermntacto, asi como la funcion transaccional usada para intercambiar
informacion referencialmente. El objetivo del enfoque comunicativo es que los alumnos
adquieran competencia comunicativa logrando una comunicacién exitosa a través del

aprendizaje y uso de las formas linglisticas, significados y funcitkaese@Freeman,
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2000). El profesor debe crear oportunidades garalos estudiantes puedan interactuar en
dicha lengua en intercambios significativos; en otras palabiasrelponder a necesidades

comunicativas auténticas en situaciones reales.

La competencia comunicatives un término acufiado en un primer momentoHyones

(1972 en Stern, 2003se refiere al uso del lenguaje en actos deurieacion particular,
concretasocial e historicamente situados. Hymes introduce una visidbn mas pragmatica; es
decir, se interesaop el modo en que el contexto influye en la interpretacion del significado.

El contextodebe entenderse como la situacion en la que se lleva a cabo la comunicacion y
toma en consideracion los factores extralinguisticos que condicionan el uso del leraguaje

aspectos socioulturales por ejemploresultan determinantes en los actos comunicativos.

Para Hymes, la competencia comunicativa residBenhen t o speak, when
what to talk about with whRaaBreenwh@adlin (ewher e
Salaberri, 200y la comunicacion tiene las siguientes caracteristicas: es una forma de
interaccién social, tiene un grado elevado dgraalictibilidad y creatividad en su forma y

el mensajepcurreen el discurso y en contextos socioculturale® a su vez gobiernan las
formas de uso, depende de las condiciones psicoldgicas de los hablantes, tiene una finalidad

conpleta y se utiliza lenguaje auatéo.

En 1984J. Van Ek (en Byram et al., 200firopone un nuevo modelo mas detallado de la
compet@cia comunicativa con seis componentes o competencias interrelacionadas, a saber:
competencia linglistica, sociolinguistica, discursiva, estratégica, sociocultural, y social

sumando la autonomia y la responsabilidad social.

Este modelo refleja fundamentante la atencién concedida a las relaciones entre la lengua
y las esferas de lo social y lo cultural, asi como la competencia sociocultural. Anteriormente,
se hacia hincapié en conseguir adacuadaompetencia linguistica antes de poner el énfasis

en los aspectos socioculturaleso que hoy parece mas razonablepessentar toda la
informacion linglistica dentro de un contexto sociocultural que familiarice al aprendiz con

el mundo.
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La competencia comunicativa conlleva whaension culturasocial. Estacompetencise
insertadentro de las practicas sociales y culturales de una comunidad, en la cual la lengua
ocupa un lugar central. La competencia comunicativa intercultural abarca también la relacion
entre la lengua, las practicas culturales y creerbéasin grupo, ya que estas Ultimas
desempenarde igual formaun papel en las interacciones comunicativas. Las actividades,
tareas, y proyectos de la lengua extranjera se desprenden de los ambitos sociales y de las
practicas sociale@érez y Zayas, 200para las que se utiliza el lenguaje. El acento recae

en el papel de los individuos como actores sociales dotados de mudltiples identidades
(nacional, local, regional, profesional, etc.) y de un bagaje de conocimientos sobre el mundo,

y de aptitudes y degtzas que entran en juego en la comunicacion.

Desde la perspectiva de la dimension intercultural, el buen estudiante no es el que imita al
nativo, sino eblumno que es consciente de su propia identidad y cuEupaofesor es un
mediador profesional em quienes aprenderasi como entre las lenguas y culturas
extranjeragParicio, 2001).

A mediados de | os 906s se suma otro nuevo ¢
interculural acuflada por Byram y Zaratea mas alla de la nocion de competencia
sociocultural, destaca la importancia del bagaje cultural que trae consigo el estudiante cuando

inicia el aprendizaje de una segunda lengua. Es necesario, por ello, introducir en el aula
ambas culturasa de la lengua meta y la del alumno, que se halitareiegada en ocasiones.

Del mismo modo, juntoonlos procesos cognitivose destacan los aspectos afectivos en el

contacto con una nueva lengua y otra cultlwadimension intercultural (Byram, Gribkova

y Starkey 2002 6) se entiende como:

A T h ueseloping the intercultural dimension in language teaching involves recognising that
the aims are: to give learners intercultural competence as well as linguistic competence; to
prepare them for interaction with people of other cultures; to enable thandésstand and
accept people from other cultures as individuals with other distinctive perspectives, values and

behaviours; and to help them to see that such inte
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Los componentes de la competencia intercultural a adisarpor un hablante/mediador
intercul tur al son | os siguientes: 1. Los pun
S e r savoib etrg: apertura, curiosidad y capacidad para confiar en otras culturas y la
reconocer cultura propia. 2. Elconocine nt o ( fsaveinbaprecasidde los distintos

grupos sociales, de sus productos y de sus practicas, tanto en el propio pais como en el del
interlocutor; es el conocimiento de las interacciones generales entre sociedades e individuos.
3.lascapai dades de comparaci - n, de interpretaci
c o mp r esawbie qoraprendre capacidad general para interpretar un documento o un
acontecimiento vinculado con otra cultura y relacionarlo con acontecimientos vinculados con

la propia <cultura. 4 . Las capaci dades de de
apr ender /savarcaprerare @ faife es la capacidad para adquirir nuevos
conocimientos sobre una cultura y unas practicas culturales dadas. 5. La visién critica en el
pano cul tur al ( As asskaevro i ¢ o isEapanicpE tgEEATrevauar, de

manera criticalos puntos de vista, practicas y productos del propio pais y de las otras
naciones y culturas. La competencia comunicativa intercultural (CCIl) se centas en

actitudes del habiae intercultural como mediaddgs mediadores deberan desarraliaa
conscienciajue les permitapreciar sus valores, reconocerlos; y saber cdmo estos influyen

en el reconocimiento de los valores de los otros.

Los profesores deenguas extranjeras deben estar preparados para poder desarrollar en sus
alumnos la competencia comunicativa intercultural; el profesorado debera estar preparado
para apoyarse en alguna metodologia para ensefar aspectos culturales, disefiar materiales y
sdeccionar textos adecuados para ensefar la interculturalidad.

En este trabajo, se presenta como opcidn para la ensefianza de la lengua y de la competencia
linglistica intercultural la metodologia basada en tar@aslkbased learningTBL) o Task
based laguage teachindTBLT) con el fin de concientizar, familiarizar y proveer el

conocimiento intercultural necesario para que los estudiantes aprendan la lengua meta.
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Cabe sefnalague el aprendizaje de la competencia intercultural npodaa considerarse

como concluidg por lo que la competencia intercultural tampoco podra considerarse
perfecta. Lo importante es que su conocimiento y su practica pemumigaoomunicacion
satisfactoria, pues las identidades y valores sociales de los individuos no soa fijo
inmutables, por lo quese pueden modificaByram, Nichols y Stevens (200fjoponen el
concepto de hablante intercultural que es aquel hablante que tiene la capacidad de interactuar
con otros, que tiene la capacidad de percibir las perspectivas dg debsmundo, pede

mediar entre distintas perspectivas y es consciente de las diferencias.

ParaKramsch (2000)Ja ensefianza de lenguas debe tomar en consideracion aspectos
culturales e interculturales e incluirlos a manera de contextos sociales y lesjtura
incrementando la consciencia estética y critica, que define la autora como la alfabetizacion

intercultural criticadritical crosscultural literacy).

Disefio de tareas

La metodologia basada en tareas se fundamenta en el método comunicativanpartalaea

de lenguas, incluye conceptos como el de competencia comunamativdo concibélymes

(1972 en Stern 2003), Swain y Canale (1980), asi como Van Ek (1984 in Byram et al., 2001).
Desde la perspectiva de Brown (20p750) la ensefianza de lenguzssada en tareas o bien

TBLT por sus siglas en inglés es la metodologia que puede reemplazar a este enfoque. Para
algunos autores como Kumaravadivelu la ensefianza de lengua basada en tareas (TBLT) es

un enfoque muy distinto al enfoqoemunicativo, miemais quedtros como Ellis argumentan

que el TBLT se encuestenelc ent r o del m®t odo comunthe ati vo,

very heart of CL® .
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La metodologia basada en taréBBLT) es una herramienta pedagogica que permite a los
estudiantes usda lengua en situaciones reales del mundo y en situaciones significativas,
asimismo, suscita el aprendizaje colaborativo. La metodologia es flexible, se adapta y
responde a los diferentes estilos de aprendizaje que convergen en el salon de clases. El
enfoque de TBLT aborda el tratamiento del lenguaje del significado a la forma linguistica,

de la fluidez a la precision gramatical, por lo quimplit precede abutput

El uso de las tareas en el salon de clase tiene varias aplicaciones y seufilizaiepara
aprender y ensefar distintas conocimientos, por ejemplo, temas linguisticos, mejorar
habilidades linglisticas, competencias metacognitivas, aspectos culturales e interculturales,

dar repasos, preparar dialogos y 1plays obras de teatroproyecte, entre otrs.

La metodologia TBLT se sugiere como método de ensefiareld/lemco Comun Europeo

de Referencia para las Lenguas. Las tareas estan intimamente relacionadas con las practicas
sociales que se llevan a cabo a través de la lerygsa, enttnden como los patrones
comunicativos usados en un contexto sodalahi que en esta metodologia el alumno es
considerado un usuario delémgua (MCERL) demismo modo las tareas se han definido

por distintos autores, a saber:
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MCERL Tasks are afeature of everyday life in the personal, public, educationa
occupational domains. Task accomplishment by an individual involve§
strategic activation of specific competences in order to carry out a set of purp
actions in a particular domaiwith a clearly defined goal and a specific outco
(see section 4.1). Tasks can be extremely varied in nature, and may i
language activities to a greater or lesser extent, for example: creative (pai
story writing), skills based (repairing or ssmbling something), problem solvi
(jigsaw, crossword), routine transactions, interpreting a role in a play, taking
in a discussion, giving a presentation, planning a course of action, reading
replying to (an email) message, etc. A task may dpéte simple or extremel
complex (e.g. studying a number of related diagrams and instructiong
assembling an unfamiliar and intricate apparatus). A particular task may iny
a greater or lesser number of steps or embeddedasifs and consequentlyet

boundaries of any one task may be difficult to define.

Communication is an integral part of tasks where participants engag
interaction, production, reception or mediation, ocembination of two or mor
of thesqd é(R011:p.15).

Ellis i A tseaasvérk plan that requires learners to process language pragmatic
in order to achieve an outcome that can be evaluated in terms of whether th
correct or appropriate propositional content has been conveyed. To this end
requires them to give primgmttention to meaning and to make use of their o
linguistic resources; although the design of the task may dispose them to cH
particular forms. A task is intended to result in language use that bears a

resemblance, direct or indirect, to the waydaage is used in the real world.

Like other language activities, a task can engage productive or receptive, of

written skills and al 003p.8).i ous cd
ilt is claimed that (qgedodthegmsentation oft §
appropriate target language samples to learrietisput which they will
Longy inevitably reshape via application of general cognitive capaditiasd for the
Crooke delivery of comprehension and production opportunities of negotiable difficy

(1991 in Skehan, 2007: p. 97).
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Willis By task, | mean a goariented activity with a clear purpose in which learners

use the | anguage to achieve a real
involves achieving an outcome, creating a final product ¢taa be appreciated

by other. Examples include compiling a list of reasons, features, or things th
need doing under particular circumstances; comparing two pictures and/or t
to find the differences; and ¢168B:vi
pp.17-18).

il a t as k-orierded eommumieative activity with a specific outcome, whg
the emphasis is on exchanging mean
(2005:p. 36).

De acuerdo coskehan (2007)as tareas permiten al profesomyos estudiantes llevar a
cabo el proceso de aprendizaje en contextos ®oiforales. Las tareas se basan en el
constructivismo por lo quees @tonces un aprendizaje social con el dog alumnos
aprenden entre si de manera colectivagrian a su pq@o aprendizajeonocimients, con

el apoyo de un experto que es el profesor.

De acuerdo coiillis (2003),la adquisicién de la lengua y el desarrollo del interlenguaje
tiene lugar cuando se aplica la metodologia de TBLT dado que los alumnos estan mas
corcentrados en el significado que en las formas linglisticas durante las primeras fases de
las tareas tasks Lo anterior no quiere decir que las tareas no incluyan una seccion para el

enfoque en las formas linguisticas, los temas y contenidos.

La metodolgia en cuestion también se asocia con el enfoque humanista para la ensefianza
de las lenguasdoptando sus principios. Este enfogpene énfasis en el desarrollo del
potencial integral del alumnoMpskowitz, 1978 reconociendo la importancia de la
dimensid afectiva y cognitiva en el aprendizaje. Los enfoques humanistas motivan a los
estudiantes a hablar y compartir sentimientos, puntos de vista y opiniones con lde otros

gue aumenta su autoestima y su deseo de aprétilier003).
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En linea con los aares ya citadoéEllis, 2003; Willis, 2005 Skehan, 2007 la metodologia

de TBLT se enfoca en el significado y en la forma o estructura linguisticas como se vera a
continuacion en la estructura de las tareas. Los modelos para la elaboracion de tareas s
constituy@ basicamente por tres componentes que reflejan cronolégicamente el modelo:

pre-task, whiletasky posttask

A continuacion se presenta el modelo de TBLTW#lis (2005). La autora propone este
modelo para la ensefianza idglés como lenga extranjera. & este trabajo se adapel

modelo para la ensefiand@ contenidos linguisticos, culturales e interculturgi@sgjue esta
propuesta pedagogica es flexible y se puede reestructurar para diversos fines educativos
como el aprendizaje basado proyectos y contenaks. Desde la experiencia propia

confirmamos que su aplicacion es muy fructifera y dindmica.

%j 64
13 de noviembre de2015



AN\

Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

Modelo de Aprendizaje Basado en Tareas (Adaptado de Willis 2005)

Pre-Tarea

Introduccion al tema y a la tarea: El profesor intredyexplora el tema a tratar con los estudiantes, re
conocimiento previo, contextualiza el tema, por ejemplo presenta vocabulario, se contextualiza el
proveeinput una grabacién o lectura. Se recomiendan por lo menos dos actividadesgefarea. Se

dan instrucciones.

Las actividades pueden ser: juegos de palabras, sopas de letras, listar palabras, lluvia de ideas, lee|

un dialogo o conversacion entre otras actividades.

Ciclo de la Tarea

Tarea

Los estudiantes reciben
instrucciones, se organizan y
llevan a cabo la tarea en
pequefios grupos, el profesor
monitorea y motiva la
comunicacion, no corrige en est
momento. Los alumnos llevan a
cabo la tarea.

Planeacioén

Los alumnos se preparan para
presentar y compartir su
actividad; por ejemplo, pregunta
dudas al profesor, revisan,
ensayan.

Este es el producto que se obtie
en la realizacion de la tarea.

Reporte

Los estudiantes comparten
muestran sus productos, [
ejemplo, una presentacion
proyecto, un dialogo a Ig
compaferos. El docente es U
observador que d
retroalimentacién y comenta [
participaciones. Es traba)
colaborativo y es motivante pa
los estudiantes.

Enfoque en la Lengua (tema, contenido cultural, desarrollo de la habilidad

Andlisis

Los estudiantes dtuten y examinan los punt
lingUisticos, el vocabulario, los contenidos cultura
El profesor explica y resuelve dudas de mat
inductiva o deductiva. Se lleva a cabo el enfoqui
la forma o en los puntos gramaticales o los conter

culturales.

Practica

El profesor amplia la practica de los pun
linguisticos tratados, vocabulario o conteni
culturales, a mas detalle y profundidad (repi
reaprende o rensefia) y evalla.

4
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Ejemplo del Modelo de TBLT de Willis,

Aplicado a una Tarea Intercultural

Introduccion del tema: Saludos

Pre-tarea

¢, Quién es tu mejor amigo?
¢,Dénde lo conociste?
¢ Por qué te cae bien?

Ciclo de la Tarea

Tarea

Ve el siguiente video y contesta [preguntas con
tus compafieros:

USCMarshall (2012).Living in the U.S: Making
American FriendsRecuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=_mlhDeYely

Planeacioén

Prepara un rolplay representando coémo
saludan personas de distintos paises, o de per
de tu comunidad de distintas edades.

Estan en una fiesta o reunion y alguien los pres;
Trabajen en equipos de tres.

Todos participen en la construccién del gui
pidan ayuda a su profesor si tienen dudas, acty
role-play antes de presentarlo en el grupo.

1. ¢Cobmo saludas en Estados Unidos cuan profesor revisa la actividad
te pregntan a una persona por primera V¢
2. ¢Cbmo saludas a tus amigos? Reporte
3. ¢Coémo saludan tus padres a sus amigos
4. De acuerdo con el video y con tu Los equipos presentan y comparten sus-pldgs
experiencia, ¢como se saludan los joven| frente a sus compafiexo
en los Estados Unidos?
5. ¢Cuales soalgunas de las diferencias y
similitudes @tre mexicanos y americanos
Enfoque en la Lengua/Tema tratado: Saludos en Distintos Ambitos
Analisis Practica

Los alumnos resumen y concluyen el tema
compartiendo informacién.

La profesora puede revisar tiempos verbale
elaboraciérde preguntas, uso de conectores, etc.

Los estudiantes practicanadistintos tiposde
saludos; por ejemplo, saludfmsmales e
informales en inglés.

Los alumnos cmpletard dialogos a manera ¢
revision final.
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Lustig y Koester (2006), Kramsch (2000) y Seelye (1998hciden en algunopuntos
importantes para llevar a cateocomunicacion interculturapor ejemplo, lagctitudesjos
conocimientos y ladestrezas sobre temasmo: a)la comunicacién intercultural no verbal
(movimientos corporales, espacio, tacto, tiempo, yaxros coédigos nwerbales); b)a
concientizacion y entendimiento de la existencia de diferencias y similitudes cujttyrales

uso de distintos recursos didacticos (peliculas y programas de televisién) para analizar
contextos, documentos y sucesos de ambientes faasjlisociales y publicpd) reconocer,
comparar y utilizar los protocolos culturalele la comunicacion escrita; sconocer,
comparar y familiarizarse con los roles sociales, la cultura nagidaale la cultura meta;

f) reconocer y modificar estergotis de la cultura propia ye la lengua metaqg)
familiarizarse con los protocolos de la cultura meta sobre modales, conductas y actitudes en
sucesos sociales y académicqae puedan confundir al estudiante evdirlo a tener
malentendidos; h)eflexionarsobrela importancia de apreciar las riquezas de las culturas

intranacionales e internacionales.
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Conclusiones

La ensefianza de lenguas extranjampuede cefiirsen la actualidada solo la imparticion
de contenidos linguisticos, en un murglobalizado, multicultural e interculturah el que
los alumnes utilizardnla lengua extranjera para comunicarse, estudiar o llevaaba
transacciones comerciales. Para poder usar la lengua de manera exitosa, esemesskaio

y comprender las difencias y similitudes culturales.

La competencia comunicativa intercultural no se puederimgan métodos tradicionales
gue solo permitan la repeticionalimplementacion de la metodologia basada en tareas es
una herramienta pedagogica que permaitadesirrollo de la competencia comunicativa

interculturalen nuestros alumnos

Asimismo, la consciencia intercultudgspertara e incrementaiéddeseo de saber mas sobre

la cultura de la lengua meta que le permitiral alumno tener una vision mas ampulil
mundo Yy reapreciar su propia cultura. La competencia comunicativa intercultural también
serdutil para que los alumnpen una cultura como la nuestpara quevaloren y aprecien

la multiculturalidad e interculturalidad que es propia de México.

Es rmuy cierto que los contenidos culturales deben tener un espacio en la ensefianza y que en
ocasiones estos aspectos no se abordan en las ddasgyuas; por ello es crucile el
docente reflexione sobre la importancia de incluir estos contedelasanea transversal.

Los temas podréser de caractétnico, cultural, intercultural artistico, entre muchos otros.
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El desarrollo de la competencia discursiva escrita en contexto

universitario
Yvonne Cansigno Gutiérrez2) AM- Azcapotzalco

Introduccién

El desarrollo de la competencia discursiva escrita en contexto universitario representa un
desafio en el entorno educativo de hoy y tiene un impacto en todas las actividades del
individuo, se trate de trabajo escolar o académico, de investigacion o de actividades
personales. La capacidad y habilidad de escribir en los diferentes escenarios de nuestra vida
lleva también a considerar la importancia que implican actualmente las Téasaeda

Informacion y la Comunicacioén (TIC) en cada uno de ellos.

Cada dia, los contenidos educativos en linea se multiplican y tienen mas pertinencia en la
promocion del aprendizaje virtual y de la cultura. Asimisfactecnificacion en la vida
cotidiana para llenar formularios, realizar tramites y redactar mensajes se han convertido en

una tarednabitual

Para implementar estrategias de aprendigagecoadyuven a desarrollar eficientemente la
competencia de la escritura en el contexto educativprexsso explicar a profesores y
alumnos que se requiedel conocimiento de herramientas y métodos especificos para
prepararse para un cambio que permita la utilizacion efectiva de las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC). Esto requieréni@lementacion de una nueva forma

de pensar sobre el aprendizaje, basado en el uso de procedimientos tecnoldgicos y didacticos

relacionados con aquellos aspectos de la Informatica.

A lo largo de los diferentes enfoques metodoldgicos en la anzafy el prendizaje de las
lenguas extranjera$a escritura sea ido convirtiendo, cada vez mas, en una herramienta de
comunicacién esencial, no soélo en el &mbito académico, sino también en la vida cotidiana.

Vivimos en un mundo de cibernautas donde el uso dp@dgetcnologico nosahatrapado
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en todos los momentade la cotidianidad (celulares sofisticados, tabletas, IPAD, IPOD,
computadoras portatiles, etc.). Con justa razén, es importante que los estudiantes tomen
conciencia y desarrollen habilidades solidaslerontexto de la escritura para beneficiarse y

aplicarlas convenientemente en sus estudios universitarios con el apoyo de la tecnologia.

Esta perspectiva, conducir a los estudiantes a leer y escribir en una lengua extranjera de
acuerdo con los codigosegtandares deseados en el contexto universitario, se ha convertido
en un gran reto no solo para las instituciones de educacion sugieeaiambiéen para todos

aquellos que requieren desarrollar la competencia discursiva

Con el afan de fortalecer edypel de la escritura con una serie de préacticas escriturales que
permitan a los alumnos no sélo el aprendizaje linglistico del FLE, sino también el uso que
ofrecen las TICCréativité littéraire, es una opcion para desarrollar las capacidades
creativas de los alumnos en la redaccion de diversos tipos de documentos. Esta labor invita
a sequir diversas rutas de aprendizaje con el contacto diedctaternet, cuya propuesta se
basa erla lectura de textos literarios, con la posibilidad de seleccasaé acuerdo al
agrado del utilizador de dicho material, con el objetordentarlo aescrbir textos propios

con el apoyo importantéde la web. Esta propuesta nace del interés de retomar el contexto
literario, revisar aspectos lingiisticos y entornakurales vinculados a la francofonia y
caracterizandda esencia de la escritura como experiencia del conocimiento en contextos

tanto personales conazadémicos.

Es de este modo qu@réativité littéraire propone acceder a diferentes sitios web, seguir u
camino de autoaprendizaje y descubrir la riqueza de los géneros literarios. Con el uso de este
material, el alumno puede expresar sus experiencias, sentimientos y necesidades. Se trata de
diversificar actividades estrechamente relacionadaslas camps de estudio de textos

literarios y aplicar estrategiapoyandose da tecnologia.

5 Es un disposito que empecé a estructurar y utilizar con mis estudiantes de FLE en la Universidad
Autonoma Metropolitana Azcapotzalco, en Mexico.
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Con Creativité littéraire escribir, redactar, recrearse en el escrito requiere de préacticas
cotidianas, escolares y constantes, tanto en lenguanaatemo en la legua extranjera.

Las actividades de produccion escrita con base en textos literarios conducen a repensar las
dificultades que posee un idioma para escribir y en todos los elementos claves que la escritura
debe considerar para hacerlo correcta y coheramte.

Desarrollar pistas de aprendizaje corCréativite littéraire

El proposito de trabajar co@réativité littéraire es vincular lectura y escritura con una
practica de estrategias apoyadas por Internet. El estudiante es colocado en un ambiente de
aprendizaje interactivo para desarrollar sus propias iniciativas. Tiene la posibilidad de tener
acceso a la literatura a través de las TIC, todo un oasis que ilustra aspectos festivos,
histdricos, artisticos y linguisticos. En este ambito, el estudianégldi@pcion de manipular

textos que son de su interés y seleccionar aquello que le interesa dentro de la riqueza

inconmensurable de Internet.

Créativité littéraire estimula la imaginacion, ofrecka posibilidad de utilizar muclka
aplicacionescomo Adobd’remiere, Photoshop y PowerPoint, recomiexidao de diversos
correctores y puede dar una dimension visual o auditiva. La propuesta promueve la capacidad

y habilidad de cada estudiante para leer y expresarse por escrito en franceés.

Se observa quealmotivacion delalumno para escribir en FLE se incremesital tiene la
eleccion de los temasdglos géneros literarios. Se convierte en un aprendartamomo a

través del cual tienacceso a la informacién y adquiere la libertad de busqueda en Internet.
Su escritura se convierte en creativa y experimenta el placer de la lectura (incluso en
Internet), experimenta un trabajo con textos modelo y autoredhauealignificado las

diferentes etapas de la literatura francofona.
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En el proceso dE€réativitélittéraire el alumno recrea la palabra de una manera particular,

desarrolla a su vez cierta "creatividad tecnoldgica”, por consiguiente tiene:

7 facil acceso a través de Internet que le permite encontrar y comparar diversas
fuentes de informacion,

1 empatia ysugiere autoeflexion que lo llevaran a asimilar los intercambios
directos y espontaneos que implican sus experiencias: sentimientos, emociones,
necesidades en relacion con los textos literarios que ha elegido,

1 capacidad critica y creativa que le perndiégsarrollar en él un trabajo individual
y en colaboracion.

Desde un punto de vista literario, la abundancia de libros y textos sobre este temaafrece
rica seleccion entre el cuento, el ensayo, la novela, el teatro y la poesia con sus respectivas

tipologias, por ejemplo.

En relacion a la consulta y descubrimiento de los textos literarios y su uso en los portales
web, las herramientas propuestas son diversas y se centran en las habilidades linguisticas,

comunicativas e interculturales.

Escribir: ¢ una experiencia exitosa en la clase de lengua?

Hasta finales de los afios 70, la orientacibn comunicativa afect6 el oral y el escrito, y es a
partir de los afios 80, que la escritura se empez6 a situar en una dimension cognitiva, es decir,
empezd a considerdas tipologias textuales de la lectusscritura en las actividades de
redacion de estudiantes escritor€an el abandono de dichas metodologias, refiriéndose a

las llamadas "estructuralistag'"eclécticas" que dominaban el proceso de ensefianza de la
escritura, el escrito parece retomar un lugar importante en los "métodos” modernos. Y no
obstante que la adquisicion de habilidades orales sea un objetivo prioritario en clase de
lenguas, la escritura se desarrollara en paralelo, o que permitiraddig@dide un trabajo

simultaneo y compartido.
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Actualmente, con la utilizacion cotidiana de la tecnologia en el aprendizaje del FLE, la
escritura se ve involucrada en la memorizacion de las destrezas orales. Esto se refiere a un
uso de lo que Jacques Ariama el "parlécrit" que es utilizado comunmente por los jovenes
estudiantes mezclando el oral en el escrito, o que se caracteriza por la produccién y recepcion
de mensajes multimodales que incluyen texto, imagenes y sonido con tecnologia (el uso de

los teléfonos moviles y tabletas ...).

Entre las preguntas a nivel didactico, la relacion de la norma en la practica de la escritura,
mas solidamente constituida, se inspira frecuentemente en el oral. En este escenario, el
"parlécrit" es leido en voz alta pescrito. Creemos que este debate estd abierto en la
continuidad o discontinuidad entre el aprendizaje del oral y del escrito, como dos practicas

comunes de los estudiantes que viven la era de las nuevas tecnologias.

Es un hecho que es fundamental proemda capacidad y habilidad de cada estudiante para
expresarse ya sea oralmente o por escrito en un idioma extranjero y en contextos especificos
de comunicacion. Cabe sefialar a este respecto que la creatividad literaria lleva a los
estudiantes a una plaiciicion de sus escritos con el uso de la tecnologia, lo que implica un
esfuerzo inventivo en la exploracion los géneros literarios: cuento de fantasia, novela

policiaca, de aventuras, de ciencia ficcion, etc.

En todos los casos, el uso de textos literajasla a nutrir el esfuerzo de escribir e invita a

los estudiantes en la exploracion de las obras de manera mas completa. El utilizador de
Creativité littéraire va tomando conciencia del potencial creativo, del aprendizaje de las
técnicas de creatividad del uso de la tecnologia. El profesor debe ser capaz de apoyar
dentro y fuera de la clase con este tipo de herramientas (dispositivos multimedia, sitios web,

correccion automatica en linea).

Es importante reconocer que, aunque hay oportunidades panstashabilidades escritas
usando las TIC, se observan también dificultades de la lengua en el proceso de escritura. Lo
anterior se refleja en las "reglas” o los "coédigos” en relacion con el uso "estandar” del oral y
de la escritura. Este fendmenaiado "parlécrit" es una expresiéon de vida y de creatividad,
donde los textos escritos contienen faltas de ortografia debido a alguna interferencia con el

oral.
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Ventajas y beneficios de escribir a partir de Lréativité littéraire»

1
CARATULA

2

Bienvenue

Présentation du matériel

3 Contenu Accueil
Conte Nouvelle
Poésie Roman
Essai Théatre
4 Conte Retour Accuell
Niveaux
Public
Objectifs
Linguistiques Communicatifs Interculturels
5 Contenu Retour Accueill

a) Phase desensibilisation
b) Phase doéappropriation
c) Phase dbébexposition

d) Phase de production
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6 Accuell

Autres supports adr esses ®l ectroni gues dg¢

7 Accuell
Autres fiches

-Un critique gastronomique
-Préparez votre voyage
-Le conte

- Les portables

-L6®ducation

El trabajo a realizar esta previsto por objetivos: linglistmmsunicativos e interculturales.

Las tareas a desarrollar, aun para aquellos estudiantes con dificultad para escribir en lengua
materna y/o extranjera, permite un proceso de reflexibn con respecto a las lecturas
seleccionadas y facilita encuentre herrart@e y apoyo para lograr las actividades de
aprendizaje propuestas. En cuanto aieeciones de correo electrénitms textos modelos

y las tareas, van orientandioadumnoa escribir por si mismo sus propios textos, asi como a
entender cdmo funciona gistema de enunciacion que leia. Podemos tratar de ver como los
textos seleccionados proporcionan pruebas de un tratamiento en particular pardeseguir
acuerdo a cada uno de los géneros literarios

Es importante mostrague las cuatro fases de trabpjoponen una serie @etividadegpara
ir adquiriendo cierta competencia discursema la escritura: ldoma deconciencia, la
propiedad, la exposicion y la produccion. Durante cada una de ellas, el usuario debe ser capaz

de buscar informacion y documentcaseleccionar el texto de su interés, realizar las
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estrategias de aprendizaje propuesto con el objeto de llegar al resultado de expresarse por

escritoun texto coherente

Entre los ejercicios, se puede contar la misma historia vista por los diferestasajes, por
ejemplo, cambiar la hora, el lugar, los personajes, el caracter de un personaje, escribir la
misma historia de otra manera, imaginar un poema, escribir un texto mediante la supresion
de palabras sin mover cualquier palabra o agregar o espabafrasear un texto completo

gue carece de varios pasajes, escribir un nuevo episodipleta 0 cambiar parcialmente

o toda la historiamodernizar un cuentefc.

En el caso particular de la poesia: se puede trabajar buscando imagenes p@gticas, ju
las palabras asociarlas, crear campos semanticos, unir péarrafos parar prodigxto

diferente al modelautilizando imagenegiguras, coloresetc.

Conclusion

Cabe sefalar qua¢os ultimos afios, hay un fuerte interés por la escritura qgi® supriori

en el desarrollo de nuevas tecnologias que han transformado radicalmente la practica de la
comunicacion escritaCreatividad literaria concede gran importancia a la escritura y
proporciona al usuarianiversitario, que no esta acostumbradotmajar con textos
literarios o con los propios géneros litera@oadairir una cierta autonomia con el apoyo y

la estimulacién de la tecnologia.
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Addressing listening comprehension micreskills
Eduardo Meléndez GuzmahUNAM FES ACATLAN

Introduction

The workshop will focus on the importance of listening comprehension inirlgaen
language, and on addressing listening comprehension microskills to hédweAatudents

with weak listening comprehension skills. It will cover the definition of listening
comprehension and of listening comprehension microskills, the research iompibrtance

of listening comprehension in learning a language, a review of the type of activities that
address the listening comprehension microskills, and some common problems with listening
comprehension that learners have at the A2 level. Finallypadhicipants will create an
activity plan aimed at one listening comprehension microskill foleA2| students after

having been presented a list of suggested activities.
Goal

The participants will develop materials or activities that help students imfheir listening

comprehension microskills in English.
Objectives

By the end of the -hour workshop the participants will be able to identify the different

listening comprehension microskills in English.

By the end of the-hour workshop the participaill be able plan an activity that addresses

an A2 listening microskill.
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Evaluation

Selfassessment. The participants will be given a checklist to assess the listening activity plan

they create.

Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

Workshop evaluation. The participants will be given aksbop evaluation format.

Workshop procedure

Procedure

Materials

Time

Comments

The presenter will introduce himself and w
explain the goal and the objectives to |
audience.

PPT-slides 1
3

The presenter will ask the participants to th
about tke questiotHow much of the four skills d
we actually use in real everyday lifg
individually, then he will give a hand out to fi
in the first row with the percentage they estima
The presenter will make sure the participal
answer with multiples of ife to make the
addition process simple. Once they finish,

presenter will ask them to compare th
estimates.

Handout1,
PPT-slide 4

To contribute to the exchang
of information the presente
can ask the questiodge they
similar? Are they differefit
Which is the highes
percentage  for reading
listening, speaking an(
writing?

The presenter will ask the participants to go
the empty charts that will be pinned to the wg
of the classroom and to draw a horizontal |
over the percentage they camp with for every|
language skill. When they finish, the presen
will ask four people to count the highest stack
bars for every skill to decide the class tende
and to add them to their handouts. Finally,
teacher will ask participants to compatheir
estimates with the average and to share
discuss briefly when they are very different.

Handoutl,
flip chart
paper,
markers

81
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The presenter will ask participants to focus on
last row of the handout that will have to be fill
in with the information they will hear from a

If necessary, the presenter m
ask participants to focus on t
required data to fill in the gap

audio the presenter will play. The audio is ab| PPT-slide 5, :
. that is, the percentages p
a series of data gathered from research on| Handoutl, 5 . .
. X . skill. Especial thanks t(
subject. (1) The presenter will play the au audio .
X : Haydenand Vicky, from the
twice. Once the results are in the handout, . ) .
i i . Phoenix Inn, for lending thei
presenter will ask for thenswers and will clarify . :
X voices for the recording.
them to proceed to the following part
The presenter will give participant handouts w
the questionsWhat does the research shoy
What conclusions can you get about listen The questions can be shown
comprehension from the data you hedBi?the a slide for them to be presenty
data reflect the way you approach listeni when eliciting answers. If it is
comprehension in class? Do you addre necessary, the presenter ¢
X . S o Handoutl, : ;
listening comprehension instruction in a w . close this part by showing
X PPT-slides 6 10 ) .
more or less proportionate to the numbg 7 slide with a quote by Walte
presented?/Should these data influence the L o b a\Me lisfén a book a day
we address listening comprehe&rs in our we speak a book a week, \
classroomsp?and will ask them to discuss tf read a book a month, and w
answers in groups for five minutes. Once th write a book ayear 6 ( 2
finish, the presenter will ask them to share th
answers.
The presenter will quicldl show a series o
quotes  from literature on listenin
comprehension stating the importance The oresenter will mak |
listening in language learning and the place it € presente axe su
in language instruction. to explain .that the words in re
on the slidewhat about the
teaching of listening?show
task of learning to instruct?on Quotefwastake
it he early stages of ‘

A . from Peterson, P. W. (2001
personos First llang Skills and strategies fo
listeningeo (4) PPTslides 8 10 roficient listenin IrgnJ Celce
AiThrough reception ( 10 Il?/lurcia (Ed)g.Teachinc
linguistic information without which we coul Enalish as a sécond or foreic
not produce | anguage Ianguae 3rd od
ALi stening i s fohlanguage BosgtongHéhle & Heinle
i nput and acquisitio ' ‘

As a transition to the following
Then, he will show another slide with quot activity, th_e presenter ma
. ; pose questions such.
from researchers that explain the place lister
comprehension actually has in ESL instructio
82
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iét he teaching of I
remains a somewhat neglectatt poorly taugh
aspect of English in many ESL or EH

programséfi (7)

ié(listening is view
students to new | ang
Aféwe often take the

granted, and it is arguably the least underst
and most owdooked of the four skills in the
| anguage c¢classroom. 0
ALIi stening and speak
parts of many course books or curricula g
teachers do not seem to pay attention to t
skills while designi

Finally, the presenter will show the quote K
David Nunan dlisteni
(11) to sum up the previous information.

The presenter will ask participants to work
teams to draw a chart that represents the pro
of listening comprehension. Each chart will th
be pinneda the walls of the room for the oth

teams to observe. Then, the presenter will sk Flipchart The' gresent _may wantht
Judi Brownell ds HUR]I |PaPeh 15 |remind - participants  thg
S . | markers, PPT therebébs no co
will give two minutes for the teams to compg _.
. . slides 1112 chart.
their charts to the one presented. Finally,
presenter will quickly explaithe elements of th
HURIER model and will show a second mog
by Cassany and Sanz (13) to support the first
The preseter will set three listening tasks af
will lead the participants to their analysis as
sees fit.
Video 17 Micromachines man The presenter may have
stress that [
Watch the video and get TEN NOUNS fro participants focus on th
what you hear. listening problem the clipy
1. Did you get ten nouns? PPT-slides represent, not of
2. Did you get fewer than ten nouns? | 13-16 15 | understanding what they hee
3. More than ten? Videos and that t hei
4. What difficulties did you find while have to be correct. Also, th
listening to the video? preseter will have to decide
5. What specific micreskill from the list the segment and the durati
do you think we need to enhance of the clips they want td
order to understand the message v present.
relative ease?
For video 2 Yoda
Watch the video and complete the text while
listen.
83
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1. Wasi it easy to do the task? Why? W,
not?

2. What specific micreskill from the list
do you think we need to enhance
order to understand the message v
relative ease?

Video 37 Mr ShortTerm Memory
Watch the video. Observe the situation g
identify the problem.

1. What specific micreskill from the list
do you think Mr. Shorterm Memory
needs to enhance in order
communicate?

At the end of this activity, the presenter w
explain the listening comprehension proble
the participants have just wagth

The presenter will provide the participants w
the list of listening micreskills (14) and will ask]
them to find the micreskill they would need tq Handout 2
work on in order to make listening PPT-slide 16
comprehension easier for the task they car
out (videos).

The presenter will briefly explain what L
micro-skills are, where they happen in the |
process, and the approach that is based
addressing them tieach LC (15). He will stres
that in order to comply with the objectives of t
workshop, they will be working with LC mic¥o
skills that need to be developed or enhanceq
A2-level students who are more dependent
the bottomup process.

PPT slides
17-19

The presenter will turn again to the problemsg
listening comprehension in the videos. He V
proceed to apply activity one, from Handout
with the following sentence.

AThe pati ent has n
successful suicides. |PPTslides 10
20-22

Once the adtity is completed, the presenter wi
ask participants to decide which LC mieshkill
is the activity intended for. Then, he will qug
Field on the ease of creating activities
materi al s practice

micro-skills.
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The presenter will ask participants to think
activities for their students to enhance

listening comprehension micikills detected in
the other two videos previously presented. T
presenter will provide the participants with

It is important that the
presenter stress the importan
of identifying the problem,
therefore, the micrskill that
has to be enhanced, in order

sheet of paper kere, in teams, they will develd PPT-slide 23 come up with solutions in th
their activity plan and they will be asked to mg 24 b .

. . form of acti
it clear and | egi bl e| Sheets of )

20 | important for the presenter
afterwards on the wo)paper monitor and help the teams
also provide each team with a copy of th| Pens/pencils roduce their activities. If nee
activities meant for each dié three micreskills | Handout 3 Ee the bpresenter m.a I
considered for them to have a model to w ! P Yy Pl

X . videos 1 and 2 again fc
with. Once they have their plans ready, o . g
. ; participants to identify the

presenter will ask volunteers to explain underlvin roblems
problem they have detected, the miskall (micro)s/kilgljs) P 7
needed, and the activity they designed. '

The presenter will wrap up by addressing fin

cqnslderatlons on slide 24. The presente_r Wi bbTslide 25

|l isten to the part|c28 5

then he will ask them to answer the evaluati

sheet.
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Los retos de la competencia comunicativa en la era de la globalizacion

Gabriela Rubio Zarate / Universidad del desarrollo empresarial ygugatjico

AMuchas personas pueden producir oral mente wun
gue sabe una |l engua a menos Qque sea

Chomsky

Introducciéon

Desde hace varios afos, la ensefianza de lengua extranjera se aleja de los madtos di
basados en contenidos gramaticales. No obstante, este evidente cambio en la metodologia no
parece encontrar eco en el disefio curricular de Lengua Extranjera (LE), cuyo planteamiento
y estructura (por objetivos conductuales y/o por contenidos)fnregem una plataforma
tedricooperativa consistente para construir sobre ella los procesos de ensefianza y
aprendizaje que lleven al estudiante a una mayor y mejor actuacion en la lengua extranjera.
En estos espacios de innovacién, como es la interacadmusgo de tic’s, se vislumbra el
desarrollo de nuevos modelos educativos, en los que el profesor es consejero comunicador y

el estudiante comunicadoegociador de significados.

Los retos de la competencia comunicativa en la era de la globalizacion

La edwacion en Méxicd'y alrededor del mundcse encuentra en constante innovacion.
Adaptar la ensefianza y aprendizaje de una sociedad de conocimiento emergente a un sistema
educativo tradicional requiere mucho mas que la adquisicion de las competenciaglgue sefi

la UNESCO (United Nations Education, Science and Culture Organization). Ser actor del
mundo del conocimiento, si bien demanda una actualizacion permanente, va mas alla: es
preciso impulsar a los docentes al entendimiento y compromiso con los requesnaie

dicha sociedad.
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En el caso particular de los profesores de lenguas extranjeras, se debe aceptar que la
profesionalizacion de éstos no es una exigencia unificada, y esto es precisamente lo que
genera una marcada diferencia dentro del aula. Losntbscesaben, sabemos, que,

desafortunadamente, son pocas las instituciones a nivel superior que solicitan una

certificacidon de lengua extranjera para el egreso de sus alumnos.

A principios de los afios noventa surgieron nuevas perspectivas educativasién ogeln la
inclusion del Marco Comun de Referencia Europea (MCRE), el cual contempla la reflexion
sobre la comunicacion y la lengua como procedimiento de aprendizaje y ensefianza de esta
dltima. En varios paises, incluso fuera de Europa, dichas persgesgivieron reflejadas en

la implantaciéon de un nuevo curriculo para la ensefianza de lenguas; en México esto no

ocurrié sino hasta el 2004.

Durante afios, la ensefianza de idiomas extranjeros ha sido un ambito que no ha recibido la
atencion necesaria dentde las politicas educativas de México; sin embargo, en la
actualidad, y debido al fenémeno de la globalizacion, la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras han cobrado relevancia en el campo educativo guericlda de los
sistemas educativoalrededor del mundo. No es una casualidad que la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) haya instaurado el Programa Nacional de Inglés en Educacion
Bésica; con todo, parece insuficiente que solo se pretenda impartir una hora de dicha lengua

a la semana.

Ante este nuevo panorama en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras, ha quedado de manifiesto la necesidad de cambiar la metodologia de aprendizaje.
Hoy dia el mundo requiere alumnos con la capacidad de interactuar con hablardesiaa

una lengua extranjera, con un caracter y una seguridad propios de una ensefianza y

aprendizaje basados en la motivacion y en la interaccion dentro de un mundo globalizado.

Si bien ser profesor de lenguas implica una tarea constante de replantegroagsecucion

de metas, de revision de contenidos y métodos didacticos, pocas veces se dispone del tiempo
o las condiciones necesarias para llevar a cabo investigaciones sobre los propios estudiantes.
Uno de los cuestionamientos naturales que surggreder un idioma es: ¢ por qué estudiar

una lengua extranjera? Esta es una pregunta dificil de contestar por la diversidad de las
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respuestas. Puede partirse de la hipotesis de que uno de los principales méviles para la
inscripcion y permanencia de los wdiintes en los distintos niveles de ensefianza de la

lengua son el interés y la motivacion que éstos tienen respecto a la misma.

Segun lo expuesto, es pertinente, por tanto, reflexionar acerca de ciertas disyuntivas, las
cuales, a partir de este siglo, lmusado una gran polémica y han llevado a los tedricos a

plantearse una serie de preguntas, entre ellas:

1 ¢como evaluar el impacto de la globalizacion en términos de factores del lenguaje?;
¢como conciliar el declive del hablante nativo respecto de togextos
multilinglies?;

1 ¢como distinguir aquello que se considera central respecto de lo periférico en el marco
de una interconexion linguistica y cultural cada vez mas consolidada?

1 ¢soninseparables lengua y cultura?;

1 ¢como erradicar el mito de que déasefianza y el aprendizaje de la diversidad
linglistica se reducen a funciones Iéxicas o gramaticales?

1 ¢ho es acaso la ensefianza de una norma linguistica un acto culturalmente
significativo?;
¢por qué asociar la ensefianza de la lengua con meras desirezaicativas?;

1 ¢qué estan haciendo los docentes para concientizar a los alumnos sobre la importancia

de poder interactuar en una sociedad multicultural?

Responder a estas preguntas implica un profundo analisis de la ensefianza de lenguas
extranjeras, pes no se globaliza una lengua abstracta, sino formas especificas del habla,

géneros, estilos y formas de practicar la misma.

En este orden de idea® hace imperantgroponer un modelo didactico para el desarrollo

de la habilidad de la Competencia Comatiia de la lengua extranjera, cimentado, ademas,
en topicos y tareas de interaccion comunicatba. desarrollo pretende identificar la
importancia que tiene la lengua como vehiculo de comunicacién en el mundo globalizado.

Existe, igualmente, un profundoterés personal de quien esto escribe y que ha motivado
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investigaciées en cuanto a por qué los alumnos, después de haber estudiado una lengua
extranjera durante tres afios en educacion secundaria, o seis, si afladimos la educaciéon media
superior, no logralo bt ener un ni vel de fAsobrevivenciao

incluyendo los factores emocionales que limitan su interaccion.

Es por ello que ha adquirido una gran importancia la teoria de ensefianza de idiomas y las
investigaciones que han surgidbraspecto a principios de este siglo debido a diversos
factores: elprimero es el fendmeno de la globalizacion, que ha tenido repercusiones
econdmicas, politicas, sociales, culturales y educativas; el segundo es la apertura que la
sociedad ha mostrado eglacion con los procesos cientificos, multiculturales y, por ende,

con la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Bajo esta perspectiva se analizara el MCRE, el cual es el resultado del trabajo de un grupo
de especialistas en el campo de lgilistica aplicada. Este marco ha establecido las lineas

de trabajo de los profesionales de la ensefianza de lengua extranjera.

De ahi, el interés de la UNESCO en implementar politicas linguisticas a nivel internacional
buscando asi una reflexion, la cuahe como propdsito crear una conciencia en los docentes
de lenguas extranjeras sobre la pertinencia de una implementacién de los saberes en los

disefios curriculares que sea acorde con la sociedad del conocimiento.

Pero ¢como desarrollar en la ensefianzadidemas la habilidad de la competencia
comunicativa? En efecto, no hay nada nuevo en la idea basica de que la habilidad para
comunicar es el objetivo del aprendizaje de una segunda lengua. Este es el supuesto sobre el
cual se estructuraron las metodolegiae surgieron a partir de los afios setenta; sin embargo,

al considerar el t ® mino fAicompetenciad se t
mundo globalizado, provocando asi que este objetivo sea explorado cuidadosa y

explicitamente.

Se argumentasimismo, por qué la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en
un mundo globalizado requieren de la incorporacion de nuevos elementos a la practica

educativa, tales como: el multilingtismo, la pedagogia diferenciada o las TIC. Dicha
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incorpomlcion de elementos responde a las necesidades de una sociedad del conocimiento, en

la cual el lenguaje desempefia una funcién importante.

Para alcanzar los fines arriba expuestos, se ha tomado como base el enfoque comunicativo
que busca desartal la Comgtencia Comunicativa; dicho enfogba influido en la
ensefianza de lenguas extranjeras desde principios de los afios setenta. Este trabajo, por ende,
parte de la idea de que pese a los avances tecnologicosmypmitancia que ha cobrado la
interaccion delos individuos en una sociedad globalizada, la ensefianza de lenguas
extranjeras no ha logrado su objetivo: que los alumnos obtengan la Competencia

Comunicativa.

La Competencia Comunicativa es una habilidad estrechamente relacionada con el dominio
de una [E. Al igual que en la énguaMaterna dicha competencia se desarrolla dentro de
una interaccion sociocultural e interpersonal entre dos o mas participantes. Durante esta
interaccién, dicha competencia tendria que ocurrir de manera espontanea, sujefrse a
limitaciones de los inteactuantes y del contexto, y es posible incluso predecir sus efectos

siempre y cuando se trabaje en el aula su ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, al reflexionar sobre lo antes dicho, surge una serie de preguntas: ¢ afede se p
lograr el dominio de una lengua, sea ésta primera o segunda?, ¢,coémo se adquiere el grado de
perfeccion en el dominio de la lengua que practicamente todos los seres humanos consiguen?,
¢,como es posible que algunos individuos aprendan varias lenguas gndnejen
simultaneamente con fluidez?, ¢por qué, bajo idénticas condiciones, algunos individuos

aprenden una lengua y otros nunca lo logran?

Enlazada con esta ultima interrogante, aparece esta pregunta: ¢como se lleva a cabo el
aprendizaje de las lengfaSi existen tan pocos estudios sobre la forma en que adquiere un
nifio su LM, encontramos aun menos que se enfoquen en el como aprende un individuo una
LE. Entre los escasos trabajos que se han publicado, encontramos el de Chomsky (1977),
quien afimaquei Reconstruir y comprender | o que el

un minimo de esfuerzo es un objetivo todavia lejano para la mente consciente, que no esta
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espec?2ficamente concebi-d3 Igpabmende, resslth enafareao p - si t
compleja el poder reconstruir los procesos por los que atraviesa un individuo que se enfrenta

al aprendizaje de una LE.

No obstante lo anterior, si partimos del principio que afirma que la lengua es un tipo de
conocimiento y que cualquier conocimiento esesultado de la aplicacion de una parte
innata y de otra fAaprendidao o experimentada
una busqueda que nos permita trazar algunos caminos que puedan ayudarnos a entender como
adquiere y cuales son las técnicamétodos que facilitarian a un individuo el aprendizaje de

una lengua extranjera.

La lengua constituye el vehiculo social por excelencia, especialmente en el momento
histdrico actual, en el que la creciente relacidon entre las diversas culturas y paisésies

a través de los idiomas. Cada vez nos sentimos mas ciudadanos de un mundo global, en el
gue el conocimiento de varias lenguas desemboca en la apertura de nuevos horizontes para

el didlogo y la colaboracion internacional.

Para desenvolverse en ueadua distinta a la materras individuos se valen de procesos
conscientes e inconscientes. Las estrategias de aprendizaje constituyen uno de los procesos
que contribuyen positivamente al desarrollo de habilidades que favorecen la adquisicién de
una lengia nueva, diferente a la usada en casa, y el uso de ésta, bien de forma consciente o

de forma inconsciente, constituye la base del aprendizaje estratégico.

Se puede aprender a hablar sin saber linguistica; es lo que hacen todos aquellos (nifios o

adultos) gie adquieren una lengua por el simple contacto con sus hablantes.
La linglistica sefiala dos razones esenciales para la adquisicion de una lengua:

f Por fAsimple contactoo: el individuo no s
de situaciones, sino quelehacer un gran namero de analisis, aun cuando éstos
no se hagan de manera consciente, con el objetivo de superar la comprension
global del enunciado, la cual es, de hecho, una comprensién parcial que aisla unos

elementos reconocidos de otros que no fo so
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1 Una gran parte de la adquisicion de la LM y la casi totalidad de la adquisicion de
lenguas extranjeras no se hace por simple contacto, sino conscientemente, por

medio de la pedagogia (Francois, 1997, p. 11).

Ahora bien, existen muchas teorias sobrkefgua y lejos de facilitar su adquisicion, la
perturban. Asi, las graméaticas tradicionatpse mezclan los niveles de la lengdaciden
arbitrariamente la norma y utilizan conceptos que oscurecen los hechos en lugar de aclararlos.
Por ejemplo: ¢qué ema palabra? ¢qué es una lengua?, ¢qué es una lengua materna?, ¢queé

es una lengua extranjera?

Responder a las preguntas anteriores requiere mucho mas que el estudio de la linglistica; hoy
dia son varias las ciencias que intentan interpretar y conoceaslleiéwn y aplicacion de la

lengua. Pero, ¢como comprender el lenguaje y extraer de ese conocimiento herramientas que
faciliten la forma de ensefarlo? De hecho, asumir que un hombre esta dotado del lenguaje es

afirmar que es capaz de adquirir una o vagagulas.

En estos contextos la reflexion sobre la lengua implica que los alumnos sistematicen
diferentes aspectos (sintaxis, graméatica, vocabulario, ortografia y pronunciacién), los cuales
les permitiran comunicarse mejor. El hecho de analizar la lengw@atia gie diferentes
contextos presupone que el alumno no solo aprende un segundo idioma, sino que, al mismo
tiempo, desarrolla estrategias de pensamiento |6gico que podra usar en otros tipos de
aprendizaje.

Del mismo modo, adquiere también una serie deaorientos relacionados con otras areas
y, en particular, se acerca a la cultura de otros paises, pues necesita acercarse a ellas mediante
los diversos materiales que lee (cuentos, libros de ciencia, biografias, enciclopedias

multimedia, informacion en iatnet, etcétera).

Es asi como el alumno se prepara desde un principio para enfrentar las exigencias de trabajar
en otras areas y tomar cursos de un segundo idioma, cuestion que resulta fundamental para

lograr un mayor vocabulario y fluidez en el lenguaje.
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Pero, mas alla del enfoque mismo, es importante considerar los diferentes elementos que
puedan motivar a nuestros alumnos en cada una de las etapas por las que atraviesan mientras
adquieren destrezas y habilidades en otra lengua. Asi, el juego y lameanies actividades
recreativas, las peliculas, los talleres de arte que se realicen en el segundo idioma, se

convierten en reforzadores importantes de la motivacion para usarlo y aprenderlo.

Si los alumnos aprenden en un ambiente célido y de configngason motivados y
estimulados constantemente, disfrutaran del aprendizaje y desarrollaran una actitud favorable
hacia la lengua extranjera, la cual podran usar toda la vida. AUn mas, los resultados positivos
obtenidos de esta forma, favoreceran tamigEimterés por aprender otras lenguas y

aumentaran su propia autoestima.

Es innegable que, por un lado, la expansion del inglés continla amenazando la diversidad
linglistica con fuerza depredadora, mientras que, por otro, permite a todos los ciudadanos
del mundo comunicarse de forma libre. Esta polarizacion, agriamente recorrida durante
varias décadas, sigue generando nuevas versiones, al perpetuar, para unos, la herencia de un
imperialismo monocultural; mientras que, para otros, se amplia la vision pogaaue

acabar2za con | a Ababeliad actual a l el i minar

En las Ultimas décadas, las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion se han
revelado como un instrumento metodoldgico que ofrece mdltiples y diversas gadisli

para su uso en la ensefianza de lenguas. Las oportunidades que aporta el internet brindan un
amplio abanico de aplicaciones que es preciso estudiar de forma teérica y empirica. El
desarrollo de actividades creativas mediante la aplicacion de redesimgernet y su
integracion en las estrategias de aprendizaje de cualquier disciplina eativopen la

sociedad actual.

Es indispensablabogar por una nueva perspectiva de accion, que ya harejuleesta por

el Consejo de Europa en lglarco Comun deReferencia Europea para el aprendizaje y
ensefianza de lenguasse apoya en los puntos de vista comunicativo y cultural. El objetivo

de la ensefianza de lenguas, en este contexto, se concibe como la preparacion de los alumnos
para la interaccion cotidiaman extranjeros, esto es, la creacién, de manera conjunta, de una

nueva cultura por y para la comunicacion.
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Un marco de referencia debe contemplar una representacion conjunta muy general del uso y
del aprendizaje de las lenguas. La perspectiva privilegigda es de tipo comunicativo
porque considera al usuario y al aprendiz de una lengua como actores sociales que tienen que
llevar a cabo multiples tareas en un contexto y circunstancias determinados dentro de un
campo de accion particular. Si los actoshdbla se realizan en actividades comunicativas,
éstas se inscriben dentro de acciones con un contexto social y sélo éstas les otorgan plena
significacion. Los diferentes marcos de referencia que se han elaborado a lo largo de la
historia de la didactica das lenguasulturas han sido creados, forzosamente, cada uno de
ellos, en funcién de una concepcién conjunta del uso y del aprendizaje de esas lenguas

culturas.

La cultura es considerada, en efecto, como un componente, llamado sociocultural, del
objetivo buscado, es decir, la competencia comunicativa. Es cierto que la perspectiva
intercultural en la didactica de las lengeatturas se ha abierto en estos ultimos afios al
abordaje de cuestiones relativas a las situaciones de contacto permanente arde cult
diferentes, como es el caso de las sociedades multiculturales y de los fendmenos individuales

o cdectivos de mestizaje cultural.

Es asi com®easigna a esa perspectiva el objetivo de prepararnos a vivir juntos nuestras

diferencias. Sin embargo, cu@dl 0 ya no se trat a -egsistfooce de Avi

habitar), sino de hacer juntos {aotuar) no nos podemos contentar con asumir nuestras
diferencias, necesitamos imperiosamente darnos cuenta de nuestras semejanzas. Y esta
modificacion del objeti@ cultural de referencia exige nada menos que pasar en didactica de

la cultura de una logica de producto a una légica de proceso, por una parte mas adaptada a
una representaciéon moderna, es decir, dindmica, de las realidades culturales. Es obvio que en
la perspectiva intercultural se ha podido focalizar el tema de la alteridad s6lo porque no se
ha pensado prioritariamente en la accion comun, la cual exige elaborar concepciones
idénticas, es decir, objetivos, principios y modos de actuar compartidos pohelde haber

sido elaborados en comun por y para la accion colectiva.
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En lo que al desarrollo de la competencia comunicativa (proceso que consiste en la voluntad
personal de actuar solamente poniendo en practica los elementos culturales del pais meta) se
refiere, es precisamente en el aula donde la ensefianza y el aprendizaje de una lengua
extranjera deben forjarse en un marceacoional, en el que estén definidas, de manera
explicita, con base en el contexto, las concepciones comunes exigidas pomjel trab

colectivo.

El objetivo ético de la ensefianza hace iles@ble la cuestion existencias bien conocida

la idea del fibsofo francés Jean Paul Sardes que no se trata tanto de saber lo que somos,
sino de lo que vamos a hacer con lo que somos, yajata la cuestion sociaé hacer
juntos, a pesar decon nuestras diferencias.

La nocion de la accion social del MCRE, reintroduce claramente en la didactica de las lenguas
extranjeras el elemento de las culturas en su dimension colectiva, puethbestblo se ha
gestado un desarrollo unilateral de las nociones de focalizaciébn en el aprendiz y su
autonomia. Asi, el objetivo de la ensefianza y aprendizaje de las lenguas, ya no es Unicamente
la formacion de individuos autonomos, sino también la deegianistas al mismo tiempo

creativos y responsables, activos y solidarios.

No obstante estos éxitos, la ensefianza de lenguas extranjeras se enfrenta a tareas apremiantes,
tales como la formacién profesional de jévenes profesores, la actualizacion éeidmnt
didactico, la modernizacion de medios docentes en cuanto a la incorporacion y el fomento de

la cooperacién internacional.

Si bien el dominio del idioma sigue siendo el punto de partida imprescindible en la formacion
de un profesor, éste necesita amroy probar distintos enfoques y metodologias. En la
actualidad, éstos se dirigen, cada vez mas, a la promocion de un aprendizaje autbnomo con

el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

La incorporacion de ambos componergada formacion docente depende, en gran medida,
de las oportunidades que el profesor tenga de experimentar con estos medios y de descubrir
informacion y recursos pertinentes para su quehacer, ya sea de manera independiente o como

integrante de una comwad de aprendizaje en linea. Sélo experimentando y asumiendo su
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nuevo papel, el docente puede facilitar a los alumnos el aprovechamiento de los nuevos

ambientes digitales para el aprendizaje de lenguas.

En la sociedad del conocimiento el profesor de lemglgbe adquirir las capacidades,
habilidades, actitudes y valores que le permitan: diagnosticar su situacion de ensefianza;
reflexionar criticamente sobre su propia actuacion; estudiar de manera independiente;
localizar en diversas fuentes la informacidirtipente a sus problemas de ensefianza,
aprovechar los recursos que ofrecen el internet y otras tecnologias para aprender y promover
el aprendizaje en sus alumnos; utilizar los resultados de la investigacion en linguistica
aplicada para mejorar su practd@ente; colaborar en grupos de trabajo interdisciplinarios;
realizar investigacion, ya sea de manera individual o en forma colectiva; proponer practicas
innovadoras en el aula y dar a conocer los resultados de su indagaciéon en foros académicos

nacionale® internacionales.

Si bien egnuy dificil encontrar el método perfecto para lograr el desarrollo de las cuatro
competencias que debe dominar el alumno de lengua extrao@mgprension oral,
comprension escrita, produccion escrita y produccién oraBcderdo do sefaladpdebe

ser impartidaomo Competencia Comunicativdmétodo que se utilice en el aula debe estar
relacionado directamente con el alumno a quien esta dirigido. No hay que olvidar que es
indispensable tomar en cuetaadiferentes fomas de aprender; aquello que resulta idéneo
para un alumno, puede no serlo para otro. A pesar de todo, es necesario buscar la actividad
adecuada para un momento y un estudiante en especifico, para conseguirlo, la Unica via es la
elaboracion de una inveg#icibn que sustente los contenidos que se ensefiaran y como se
hara. Los docentes de lengua extranjera tenemos la gran responsabilidad, pero también la
enorme oportunidad, de decidir por nosotros mismos lo que es valido y lo que es realmente

importante paréa ensefianza.

Cabe enfatizar que las actitudes del alumno y del docente de lengua extranjera en el aula
deben ser benéficas, tanto en el aspecto propiamente linguistico como en el desarrollo de la
Competencia Comunicativa intercultural a la que se agpiréa actualidad para ser un

ciudadano comgtente del mundo globalizado.
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El uso de la Literatura Mexicana como estrategia para mejorar la

competencia comunicativa en estudiantes de EL2
Nadia Vazquez DiazUAM - Azcapotzalco

Introduccién

Dedicarse a dar clases cr@éa compromiso con la actividad pedagogica que al paso del
tiempo produce inquietudes, teorias personglens generalse vuelve una rutinextraclase

la busqueda o disefio de materiales didacticos para mejorar el aprendizaje de los alumnos en
aspectos qeicon la experiencia se detecta que son mas dificiles para los aprendientes o que

despiertanmassu interés.

El presente trabajo trata acema una de mis inquietudes, utilizacion de la Literatura
Mexicana del Siglo XX como estrategia para mejorar dangetencia comunicativa,
especificamente la comprension lectora en estudiantes surcoreanos, adultos (entre 25 y 30
afos) que estudian espafiol como lengua adicional en inmersion en México y tienen como
objetivo a corto plazo presentar el examen para knolitn del Diploma de Espafiol como
Lengua Extranjera (DELE) nivel B2, para lo cual, realicé una propuesta de curso con
materiales didacticos disefiados con esa finalidad. Debo aclarar que resultado del trabajo en
clase descubri que el conocimiento de aggentlturales no $& mejora la comprension de
lecturg adelantandome un poco a las conclusiones afadiré que aumenta la confianza en el

alumno por lo que su expresion oral presenta mejorias claramente observables.

Mi objetivo principal al desarrollar el rrexial fue despertar en el alumno el gusto o al menos

la curiosidad por la Literatura Mexicana, de esta forma hice una seleccién de textos que le
permitiran conocer diferentes estilos, tematicas y épocas para dar un panorama amplio de
posibilidades, asi @studiante, de acuerdo con sus intereses, podra incrementar después del

curso de forma independiente su bagaje literario; aunque estoy consciente de que para el
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alumno eso es un efecto colateral y su principal interés es obtener la certificacion, creo que

son objetivos que no tienen por qué estar peleados y pueden cumplirse de forma simultanea.

Este trabajo principalmente es sobre didactica de la lengua y la literatura, por 1o que conjunta

la ensefianza del espafiol como segunda lengua (L2) y la litedguadi que mi marco

tedrico corresponda a las dos areas; de la ensefianza de lenguas he adoptado desde hace
muchos afios preceptos debMo Comun de Referencia para las Lenguas (en adelante
MCER) como el enfoque centrado en la acéipel enfoque interdtural, de la didactica de

la literatura las estrategias para el desarrollo de la lectoescritura (desarrolladas por Acquaroni

y Cassany), y de la teoria literaria la estética de la recepcién (propuelstser gelaus

La Teoria de la Recepcién y su usgpara la comprensiéon de textos en clase de EL2

En d siglo pasado la ensefianza de lenguas y la critica literaria experimentaron un cambio de
paradigmas similar. En la didactica de las lenguas, se habia trabajado en los métodos de
ensefianza para mejorar édectividad del aprendizaje, pero debido a los trabajos en
psicologia cognitiva (realizados en la segunda mitad del siglo XX), las investigaciones se
enfocaron en el estudiante y su intervencion activa en su propio aprendizaje, aunque el
profesor es consétado el facilitador y podemos decir guia, el estudiante debe tener
conciencia de que la parte mas importante del proceso de aprendizaje esta a su cargo.

Un cambio similar ocurrié en la critica literaria y por extension en la didactica de la literatura:

las investigaciones sobre la literatura anteriormente estaban centradas en el autor (su persona,
datos biograficos, etc. corresponde al enfoque romantico del siglo XIX) y el texto (primero

en la historia literaria y mas tarde en el aspecto linglisticaedaiss$ estructuralistasNew

criticism), hasta la llegada de las teorias de la recepcion (Jauss: 1978; Iser: 1985; Eco: 1985),

donde tomo relevancia el acto de leer y por consiguiente los procesos cognitivos que se

6 Este enfoque se inscribe plenamente en la dimensién del uso social de la lengua e incorpora la reflexion sobre
la importancia de los factores lingiisticos y extralingliisticos de la comunicacion y de las caracteristicas y
competencias individuales de quienes participan en los intercambios comunicativos traduciéndose en tareas.
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desarrollan durante la lectura. Estasri@s resaltan el papel decisivo del lector en la

construccion de los significados del texto lefBouchiba, 2010)

De la teoria de la recepcion hay un par de conceptos que me parecen utiles para la ensefianza
de literatura en clase de L2: el lector, @lqaso de lectura, la funcion del texto en el proceso,

el horizonte de expectativas y la interpretacion misma.

La interpretacion y el texto

Como sefiala 1sgR005:284) fALa i nterpretaci-n es un acto
depende del tema que seavimterpretar asi como del contexto dentro del cual tiene lugar esa
actividado. Esta traducci-n referida espec?f
conocimiento del sistema linglistigpamatical o morfosintactico, evidentemente interpretar
conlleva de forma intrinseca cierto grado de conocimiento temporal y espacial. Aun cuando
siempre interpretamos desde nuestro presente histérico, no se pueden separar las
circunstancias en las que se escribié el texto y como fue interpretado en su momento, la
interpretacion es cambiante pero no de forma aleatoria. Para un estudiante de L2 es
importante tomar en cuenta la comunidad de sentido del texto (conformada, para este caso,
por hablantes de espafiol, nativos y mexicanos), el contraste de interpretacoegsqmer

en evidencia las diferencias en la creacion de significado atribuibles a su nacionalidad pero

también manifestar coincidencias debidas a la época en que realiza la interpretacion.
Referente al texto, tenemos que:

Desde la perspectiva de una @stéde la recepcion, la obra no es un objeto siempre
igual a si mismo que invariablemente muestre uno y el mismo aspecto a los lectores de
distintas épocas, sino que es parte de un proceso en el cual se funden los horizontes de
la obra y del lectofLlovet, 2005:232)
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El texto literario se caracteriza por no ser copia o reproduccion de la realidad, aunque los

objetos del texto tengan su soporte en la realidad, en la experiencia primero del autor y luego
del lector, la realidad definitiva cobra vida feast acto de lectura. Una caracteristica que

Iser establece para el texto es que es indeterminado, porque el autor no cubre con medios
linglisticos toda la experiencia del lector, es decir hay espacios vacios, o huecos de

significacion que el lector va bkando durante la lectura.

Esa contextualizacién me lleva directamente al siguiente concepto importante: el horizonte

de expectativas, como lo nombra Jauss, todo acto nuevo de conocimiento presupone en el
sujeto una serie de conocimientos o prejuigi@salbsch (en Angenot, 1993:28ii)t odos | os
juicios que nos hemos ido formando a lo largo de nuestra experiencia con respecto a cada
uno de los aspectos y regiones de la vida y de la sociedad; éstos se organizan como puntos

de referencia que posibilitanenmasir cada nueva percepci - no.

Para Isef2005) todo texto esta construido de manera tal que genera preguntas en el lector.
Este va dando respuestas provisionales a dichas preguntas durante el proceso de lectura y al
mismo tiempo el autor le va proponienddidas, éstas ayudan a mantener la atencion y el
interés del lector (puesto que al seguir leyendo quiere confirmar sus respuestas u obtener las
respuestas validadas por el autor). Esos elementos proporcionados por el autor a manera de
salidas o respuestasstienen la coherencia interna del propio texto. Estas preguntas de las

gue nos habla Iser se dividen en dos:

1) Las que aporta el texto, se construyen a partir de los vacios de informaciéon que
deja el texto para provocar una actitud participativa en @rlezdusan interés e
intriga, tienen que ver con la trama y el desarrollo de la linea argumental, algunas
se van resolviendo en el transcurso del relato y otras evocan la imaginacion del
lector.

2) Las que el lector lleva al elegir un texto, ya sea el tiellautor, el tema, todo
elemento que cause la curiosidad necesaria para que el lector lo elija lo llevara a
formularse una serie de preguntas e hipoétesis sobre la respuesta de las mismas,

que tienen que ver con su acervo personal.
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Asi pues, todo acto dectura viene precedido por unas expectativas, o precomprension, el
lector tiene de antemano una serie de conocimientos que le permiten comprender el texto,
primero como objeto literario o artistico, éstas se refieren a la forma, la tematica y las
caracteisticas del género literario que leemos y que se fundan en las lecturas y conocimiento
de obras leidas con anterioridad. Cada nuevo texto que leemos evoca y recuerda lecturas

anteriores que han formado un conjunto de reglas del juego eéitéioet, 2005232).

Siguiendo con Iser, la interaccion central para todo texto literario entre su estructura y su
lector se lleva a cabo, precisamente, err@tgso de lectura. El texto literario, solo ofrece
Aperspectivas esquemati zadaso iconcepto de
(direcciones generales que el lector debe actualizar), de ahi deduce que el texto literario

posee dos polos:

1. El artistico qualesigna al texto creado por el autor.

2. El estético que designa la concretizacion efectuada por el lector.
Es importante aclarar que parte de hacer mas competente al estudiante para la interpretacion,
es que conozca los géneros literarios y pueda difertsgiaxplicar el pacto de ficcion para
gue no confunda las funciones de la lengua pasando por histérico un texto ficticio, por
ejemplo. En muchas ocasiones el estudiante ya tiene el referente en su propia lengua, es decir
ha leido un periddico y por tantonoce una nota, una cronica o un cuento. Aun cuando no
reconozca especificamente las caracteristicas de cada uno, los diferencia entre si, ese
conocimiento previo se traslada al nuevo contexto y de esa forma hace esas mismas

diferencias en la lengua meta.

Asi pues, al contextualizar un texto en clase y ubicarlo en el conjunto de producciones
literarias de su época, (es una contextualizacion de tipo histérica, pero enfocada a la forma
como el discurso narrativo fue interpretado en su momento), actualizhinogzonte de
expectativas del alumno con un conocimiento nuevo que ha de traerle nuevas preguntas e
inquietudes. Un ejemplo genérico es el caso de las vanguardias artisticas, para comprenderlas
en la actualidad forzosamente tomamos en cuenta caracdsrigsiue soélo pueden
interpretarse viendo en retrospectiva, para ser mas precisa: el rompimiento estético, como en

el caso del modernismo, la estructura del verso libre, el uso del lenguaje, etc. puede
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entenderse a partir de reconocer las influenciasrdbbéismo y el romanticismo, reconocer
el preciosismo y sobreadjetivacion, etc. no es que el desconocimiento de todo eso nos impida
hacer una interpretacién personal y valida; mas bien, toda esa informacién nos lleva a una

comprension mas pertinente.

De awmerdo con esta teoria serd el lector quien otorgue vida y significado a la obra, pero si

bien es cierto que en el horizonte de expectativas el lector lleva esos dos grupos de preguntas

(las que aporta el texto y las que él lleva de antemano), cuandotcel necorre las

posibilidades del texto solo le queda la propia experiencia para llenar los espacios en blanco;

de aqui que el texto cobre vida al ser leido. Estas experiencias no Unicamente tienen que ver

con sus lecturas previas, sino también con suaimiento de la vida, es por esto que si elijo

un texto con el t2tulo AC-mo wutilizar el tral
seguramente causara interés y expectativa para un extranjero que vive en nuestro pais, y con

la sola lectura deltulo habra en su mente una serie de preguntas y de deseo de informacion
especifica sobre el tema, conjeturas e hipétesis, que durante la lectura y después de ella

podran ser validadas o resueltas.

El lector

De los diferentes tipos de lectores que se desarrollado como concepto en la teoria
literaria, Iser(en Rall, 2011:136) et o ma e | de Al ector informado

gue requiere cumplir con requisitos especificos:

El lector informado es alguien que: 1) es un hablante competente dgua kepartir

de |l a cual est§8 formado el texto, 2) est§ en
con el gue un oyenteé maduro resuelve su ta
conocimiento (esto es, la experiencia, como productor y como captadgm)otes

lexicales, probabilidades de colocacién, frases idiomaticas, dialectos profesionales y

otros, etcétera; 3) tiene una competehciat e rEhlectoradé cuya respuesta hablo

es, entonces, ese lector informado que no es ni una abstraccién niuadectimente

vivo, sino un hibridd un lector real (yo) que hace todo lo que esta en su poder para

vol verse a s2 mismo una persona informadarl

@ 105
13 de noviembre de2015



m Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

Un estudiante de espa€fol como L2 puede aspir
interesado en adentsara profundidad en la lengua y por tanto en la cultura, puede desarrollar

esas competencias para lograr una buena traduccion del texto.

Particularmente el perfil de alumno que manejo para este trabajo cuenta idealmente con una
serie de caracteristicasribn descritas, para empezar tiene los suficientes conocimientos
léxicos y gramaticales, claro que eso en términos generales no lo vuelve un hablante
competente del espafiol; el aprender una lengua extranjera conlleva el conocimiento y uso de
todas las comgtencias linglisticas mencionadas con anterioridad, pero en la actualidad
alguien que decide cambiar de pais de residencia donde se habla una lengua diferente a la
materna, desarrolla una sensibilidad ante las diferencias culturales. Ahora se enfatiza el h

de que:

ficonforme se expande | a experiencia lingg¢?2st
culturales de una lengiian cualquier ambito y aprendidas por cualquier mediste

individuo desarrolla una competencia comunicativa en la que amalgama ma® lo

sabe: conocimientos y experiencias linglisticas con los que las lenguas se relacionan

entre s2 ¢Nuien20d5) act Yaano.

De forma simplificada su grado de competencia va ligado a su experiencia con la lengua.
Ademas de lo anterior, intenta ser eotor informado, toda vez que tiene la necesidad de
mejorar sus competencias comunicativas, cabe recalcar que un estudiante de lengua
extranjera como el que planteo, pretende una actuacion similar a la de un nativo, para lo cual,
no sélo desea expresarseld misma forma, quiere manejar los mismos temas, y hasta imitar
actitudes, ademanes y gestos de los nativos; para lo que también requiere conocer autores
mexicanos e hispanoamericanos asi como sus obras, o la forma como se abordan
determinados temas, conel amor, la magia, los celos, etc. todo eso que de forma comun
reconocemos como cultura general, se vuelve parte de su competencia sociolinguistica, que
le da confianza y le permite interactuar con mayor soltura con hispanohablantes, lo cual es

muy motivante.
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En general, el estudiante de espafiol como L2, es un lector real que se plantea como objetivo
ser un lector informado, con un horizonte de expectativas entre las cuales tiene de forma
natural incluida que el texto literario le ayudara a comprendg@r faecultura mexicana (en

este caso) y mejorar sus capacidades comunicativas.

Comprension Lectora (CL)

La CLes una de las habilidades de recepcion que se desarrollan en la adquisicion de L2, pero
reconocer sus caracteristicas y mas aun sus alcanessmay facil. Al igual que en L1 no

soOlo es necesaria la descodificacion (reconocimiento visual de las palabras y asignacion de
significado) del texto, es decir, poder leer, ya que aun cuando el alumno pueda leer el texto
completo en un tiempo razonable @smplicado medir el grado de comprensiéegun

Mayor (citado por Acquaroni, 20B43)

En primer lugar, porque la lectura constituye una de las modalidades mas complejas y
esenciales de la actividad linglistica en la que participan variables de muy divers
indolei cognitivas, linglisticas, textuales, socioculturales, biol6gicag, gte, como

veremos después, interactian de forma dinamica.

Ademas, no hay que olvidar que los niveles de aproximacion a un texto escrito que se
alcanzan en una lectura pueden diversos (superficial, profunda, relectura, etc). Cualidad

gue hace a la CL diferente de la comprensién oral, porque el texto escrito pervive idéntico, y
el alumno puede volver a revisarlo (releerlo) una y otra vez, en ese mismo momento o mucho

tiempodespués y cambiar o completar el sentido que consiguio en la primeralectura.

La comprensién lectora es indispensable para el desarrollo de la vida académica de cualquier
estudiante, en particular en L2, va desde el entender las instrucciones deicio @jem

examen, hasta la lectura de textos especializados del area de estudio profesional del alumno,

7El texto oral no permite eso, tiene unaglo alto de inmediatez para crear significados, pero la mayor parte de las veces
contamos con una interaccion directa con el interlocutor que puede aclarar y explicar el significado de lo escuchado y no
comprendido completamente, (aunque muchas veces tiémipuede confundir mas, sobtedo cuando el interlocutor

es un hablante nativo sin la experiencia de estudio de una LE, generalmente en los intentos por hacer las cosas mas
simples, complican las situaciones).
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sin olvidar por supuesto todos aquellos textos que aparecen en la vida diaria (letreros, menus,

volantes, periddicos, revistas, etc).

Si bien es cigo que no todos los textos presentan el mismo grado de complejidad ni de
interactividad, todos requieren ser interpretados y de esta forma cobrar sentido. Para hacerlo
no hay que olvidar que el cerebro humano no va colocando en cajones diferentes cada
conaimiento nuevo apartandolo de los anteriores, incorpora todos e interrelaciona conforme
se tienen nuevas experiendiagjudar a que en la lectura el alumno construya el sentido del
texto y desarrolle la habilidad de lograrlo de manera independiente degrepdmer lugar

de las estrategias de comprension que ha desarrollado en su L1, (para este trabajo en
particular los estudiantes han cursado estudios superiores, de lo que se infiere que tienen
bastante experiencia con textos académicos) y en seguratodieidas estrategias que se

utilicen en clase y en el tratamiento especifico de cada tipo de texto.

Operaciones cognoscitivas en el acto de lectura

Para Ortega (1999:7)l deer la memoria a corto plazo guarda momentaneamente la
informacion conforme se wa&cibiendo para después pasarla a la memoria a largo plazo, en

este paso se realizan una serie de operaciones cognoscitivas:

a) Supresion. Consiste en tomar sélo aquello que es pertinente, requiere de una
jerarquizacién de la importancia de la informacidheydiscriminar lo que no es
necesario.

b) Generalizacién. Después de suprimir informacion el lector construye enunciados
que engloban la informacion rescatada, es decir resume el significado. Esta
generalizacion no sélo depende de la extension del textafnarapitulo, libro)

también de la cantidad de ideas o postulados expresados, dependiendo del grado

8 Segun la psicologia cognitiva la memoriargo plazo (MPL) posee una capacidad ilimitada, y la informacién permanece
desactivada sin limite de tiempo, hasta que se activa parcialmente en funcion de las demandas de una tarea o situacién
especificas y es transferida nuevamente a la memoria @ q@batzo (MCP) 0 memoria activa para ponerse en conexion

con la nueva informacién. La MCP, tiene una capacidad restringida y una funcién instrumental operativa, ya que es la que
permite la codificacién y almacenamiento temporal imprescindible para ejedosaprocesos de codificacion de la
informacién nueva y de conexion con el conocimiento ya almacenado.
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de complejidad el lector har4 una secuencia de enunciaciones. Una adecuada
generalizacion englobaré la secuencia.
C) Construccion. El lector construye la €sis del texto a partir de proposiciones
basandose en los dos procesos anteriores.
Estas operaciones se ven reflejadas claramente cuando después de leer un texto el lector
puede verbalizar de qué se trata, resume la historia y ejemplifica sus parteadaiara
conseguir esto se requiere un manejo particular del lenguaje, que en este sentido es similar

de forma oral y escrita.

Aspectos del lenguaje que intervienen en la interpretacig©rtega, 1999:1:42)

En el acto de leer el lector para darle sigadic al texto se apoya principalmente en tres
aspectos del lenguaje: el punto de vista linglistico (morfologico, sintactico y Iéxico), el

semantico y el pragmatico.

Desde el punto de vista linglistico, por ejemplo, se hace uso de conocimientos morfologicos
(concordancia de género y numero, raices de palabras, sufijos, prefijos, etc.); sintacticamente,
se utiliza la concepcién del orden de los vocablos (para establecer el sujeto, la accién, el
objeto, etc.) y Iéxicamente se espera que aparezcan palabrasrdel gampo conceptual

para inferir significados dentro del discurso.

Desde el punto de vista semantico, el lector establece predicciones relacionadas con sus
conocimientos previos y conexiones entre campos de significado. Aun cuando no se tenga

experiencigrevia en el tema se establecen analogias, contrastes, etc.

Por ultimo, desde el punto de vista pragmatico, el lector intenta reconocer actos de habla en
los actos linglisticos que aparecen en el texto, como peticiones, érdenes, saludos, etc. esto le
ayudh a entender la intencidén que subyace en cada uno, por ejemplo cuando una solicitud es
en realidad una orden simulada o un consejo que en realidad es una advertencia, etc. Es muy
comun que la funcion pragmatica de un texto no sea clara y es trabajaatetiéaelarla,

por ejemplo en discursos politicos (manipulacion de opinidn), en publigeadasion), etc.
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Para interpretar, el lector hace uso de esos elementos a partir de su experiencia, asi conjunta
lo que ha estudiado (las estructuras y conocesigelificado de las palabras), con sus
conocimientos de la vida, los rasgos socioculturales, de ahi que comprenda que en México

decir fAimi t2o0 colg:- |l os teniso significa que

En general, | a CL en | a cl ase denpEbchudalj er ce
linglistico, como vehiculo de informacion gramatical y léxica o como habilidad
comunicativa intr2nsecao (Cassany, 1999:47) .
dard el tema y guia para las actividades de expresion ya sea ondtap @demas aportara

parte del Iéxico especifico a utilizar, mostrara situaciones y practicas especificas (de uso del
lenguaje, comportamientos, costumbres etc.) y de esta forma mejorard la competencia

pragmatica del aprendiente.

Propuesta pedagodgica

Los materiales que realicé se estructuran en unidades didacticas, que pueden conformarse
por una o dos clases. Cada secuencia pedagodgica esta disefiada para cumplir objetivos
(generales y especificos), principalmente en tres &areas: linguistica (ampliacion de
vocabulario), cultura (comprensién de situaciones especificas) y desarrollo particular de
alguna habilidad comunicativa (lectura o escritura).

El curso consta de seis clases de aproximadamente dos horas cada una, la primera clase inicié
con dos ejercicimde evaluacion del nivel del alumno: un ejercicio de expresion escrita, uno

de comprension de lectura 'y en la segunda sesion apliqué un cuestionario para conocer qué
tan familiarizado estaba con los aspectos culturales a tratar en el curso, ésteGeaeal

forma oral para que las respuestas fueran espontaneas. La evaluaciéon de estos tres ejercicios
fue contrastada con la evaluacion de ejercicios similares al finalizar el curso para definir los

avances logrados por el alumno.
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Cada clase esta conformagar varias actividades en las que se utilizan las cuatro

habilidades, aunque evidentemente en todas las clases se da prioridad a la comprension de

lectura y a la expresion escrita. El nivel de demanda para el alumno va en incremento, es

decir, los textoson cada vez més largos o complejos, o bien, la tarea a realizar mas dificil,

y siempre va de actividades controladas a actividades mas libres.

Seleccion de textos

La seleccion de textos es la parte mas importante del curso, esta relacionada con mi acervo

cultural y la intuicion que he desarrollado a lo ladgalrededor de casi diaéos de practica

docente. Corresponde principalmente a los siguientes criterios:

1.

Contenido cultural a tratar. Esto es lo nmaportante, ya que mi hipotesis es que

el texto lterario ayuda a mejorar la comprension de aspectos culturales.

Autor conocido (o0 mas bien reconocido por hablantes nativagjue €¢alumno

espera lograr la competencia de un hablante nativo, esta competencia se refiere
también a los temas que manejahaiblante no especializado si no ha leido, al
menos ha escuchado acerca de algunos de los autores elegidos.

Longitud breve y vocabulario comprensible. El objetivo principal de cada clase
es explicar un aspecto de la cultura, un tema especifico, por & gluenno no

debe entretenerse demasiado con el vocabulario, por supuesto éste se vera
enriguecido de forma natural (el alumno dificilmente puede conocer todo el Iéxico
empleado), pero lo mas importante son las situaciones mostradas. Preferi cuentos
cortos pero para los casos de poesia y ensayo utilicé fragmentos, sobretodo
porgue ningun texto fue adaptado.
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Los autores y textos que elegique agrupé por contenido cultusah:

Carlos Fuente®011) fnALa pl ata del R2o00 (fragmento).
Carlos Monsivaig2010) fA Gabri el Var gas: La herej2a viol
Eduardo Antonio Parrg2006) ALos santos inocenteso.

Gabriel Vargag&009) La familia Burrén

Inés Arredond@2011) AOrfandado.

Jaime Sabinedl973) AAl go sobre | a muamdntes) del mayor Se
Jorge Ibargliengoitigr008) A Ho s pi t al liadasadde Ustet.i c a n a .

José Emilio Pacheq@002) A EXtranj er oso.

Julio Torri(1964) A Funeraleso y AVida de Campoo.

Nellie Campobelld1960) A Cart uchoo y AEI muertoo.

Octavio PaZ1998) ATodossad2a de muertoso (fragmento

Salvador Nov@1967) Nueva grandeza mexican@ragmentos).
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Ejercicios

A continuacion pesento como ejemplo, la planeacion de uolese en la tabla pueden

observarse los ejercicios solicitados

Clase 2
Titulo En paz descanse.
Tema Funerales

Objetivos para la lectura | Que el alumno identifique la idea global de los textos.
Que el alumno infiera el significado del Iéxico desconoc

Objetivo para la escritura | Que el alumno contraste ideas en un texto argtatieo.

Objetivo cultural Que el alumno contraste las caracteristicas de los fung
en México y Corea.

Que el alumno conozca la celebracion del dia de muer

Lecturas utilizadas 1) AFuneraleso y fAVida dg¢

2) NnNnAl go sokbreel ammyer S
de Jaime Sabines.

3) ATodo santos, d2za de

Tareas Texto 1 Inferir el significado del vocabulario a partir del texto (E
solicitadas Expresar la idea global (EO).
Inferir informacién a partir deexto. (EO)

Contrastar las costumbres en los funerales en Coi
México (EE y EO).

Texto 2 Encontrar la idea global (EE).

Encontrar informacion especifica (EE).
Inferir informacion a partir del texto (EE).
Describir un funeral 150 palabras (EE).

Texto 3 Encontrar las ideas principales de los parrafos (EE).

Descripcion de una festividad en México y contraste c(
misma en Corea. 150 palabras (EE).

TablajError! No hay texto con el estilo especificado en el documehfdlase 2. Fuente: Elaboracion propia
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Es siempre un reto dosificar la dificultad de los ejercicios, la teoria indica que cada actividad

tiene que motivar el aprendizaje, es decir que tenemos que proveer al alumno de un material

con una mudga de lengua que le exija un poco mas de lo qu€sakes t o i mpl i ca Q!
alumno entienda gran parte de | o que se |l e d
eso es tan ambiguo como sue@amo puede verse en una sola clase vimos narrativa)(Torri

poesia (Sabines) y ensayo(Paz). Que corresponde a escritores con estilos diferentes y de
generaciones distintas. Las consignas y el tipo de ejercicios desarrollados tienen la finalidad

de desarrollar estrategias de lectura.

Tomé este ejemplo en partiaulporque considero que el material utilizado en la clase fue

muy exitoso, el tema causa curiosidad en los estudiantes y esclarecid algunos prejuicios. En

|l os dos primeros textos: AFuneralesodo y fAVida
practicaque se realizan cuando alguien muere, el cortejo funebre y el funeral. Después de
leerlos los alumnos tuvieron dudas sobre las costumbres y al aclararlas parecia reforzarse el
prejuicio de que en México por todo se hace fiesta. Después a leer el poSaairdes
comprendieron que si se trata de un hecho triste y dificil. Y por ultimo el fragmento del
ensayo de Paz les permitio establecer diferencias y similitudes con lo que pasa en su pais de
origen, es decir, de la misma forma como muestran aspectogntiferentorno al

fallecimiento permitieron al alumno comprender la situacion.

Ademas de este, desarrollé otros temas con el mismo tratamiento: el perfil lector, la

hospitalidad, el dia de muertos y el humor. En general, con buenos resultados.

Para evaluaa comprensién cultural realicé un cuestionario de aspectos culturales que el alumno
contestd de forma oral al principio del curso (cuestionario de entrada CE) y el mismo cuestionario

fue aplicado en la ultima clase (cuestionario de salida CS) y las staptdigeron diferentes.

9 De la Teoria del monitor de Krashen (Input comprensible+1). La hipotesis del input sefiala que las personas

adquieren una lengua al entender los mensajes no dirigidos que estan mas alla de su competencia adquirida.
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El cuestionario sobre cultura hice las siguientes preguntas, (relacionadas con los temas a
tratar en el curso),Qué es un funeralComo son los funerales en Méxicgomo se
celebra el dia de muertos en MéxiggQué significa Igalabra chistez Qué significa la

palabra broma?

En general se ve un avance en la comprension de los aspectosesuttatatos en el curso,
precision de vocabulario,mejor descripcion de algunos elementos, y contraste de
costumbres. Cabeedtacar qua pesar de que la expresion amal es el objetivo de este
trabajo es evidente taejoria en las respuestas del cuestionario de shganenos titubeos,

menos silencios, menor repeticion de palabras, una mayor fluidez y también menos gestos y
ademanesalfrustracion al no poder expresarse. De ahi, se infiere que el conocer los temas
le dio mayor seguridad al hablar al respecto, por tanto considero que losmientus

culturales adquiridos lesyudaron a mejorar su competencia pragmatica oral.

Conclusiones

Después de impartir el curso, puedo decir que mis alumnos mostraron interés por la Literatura
Mexicana no todos los textos les gustaron pero si hubo inquietud por conocer mas y
mostraron avances en la comprension escrita, expresion oral y escrijfgeAsmalumnos

ya tenian una serie de estrategias desarrolladas de cursos previos (llevar un diccionario
personal) y de su lengua materna (subrayar términos desconocidos, observar los elementos
paratextuales, etc.), éstas fueron ampliadas con estra@grasjo de indicaciones como
subrayar las palabras clave de la pregunta y buscarlas en el texto, buscar las respuestas de
forma secuencial, inferir el significado del Iéxico desconocido a partir del texto, etc.
Particularmente en esta habilidad los alugsiatieron al término del curso que pueden leer

mas rapido y comprenden mas que antes del curso. Y como un buen avance en este sentido,
puedo decir que lograron reconocer el tono ironico en el texto de Ibargiengoitia y el

humorismo en el de Arreola.
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Estainvestigacion devel6 que no soélo los temas a tratar en clase deben ser motivantes, es
decir, provocadores de preguntas, el tipo de texto utilizado también es un factor a considerar,
las sorpresas en la aplicacion fueron muchas y algunas muy gratas,esoubrid que la

poesia es un tipo de texto viable, o que los fragmentos de cuentos 0 ensayos despiertan una
gran curiosidad en alumnos con un compromiso fuerte por aprender, lo que logra que busquen
y lean el texto completo, fue un acierto incluir la feeh internet para que pudieran acceder

con facilidad.

También erlos ejercicios de escritura presentaron algos avanceQue al igual que en

los otros parametros de evaluacién dependen no Unicamente del material empleado o de mi
desempefio como docenét esfuerzo, la dedicacion, la personalidad y el medio en el que se
desarrolla socialmente el alumno influyen directamente en el aprovechamientsaefsi

puede observarse quealnmno soltero y mas joven intento incorporar coloquialismos como

Achdd o fAimedia naranj ao, en reinfosmal Aedifeseaciai ones
de otrq que es diplomatico y no tiene contacto constante con mexicanos, quien siempre busco

el registro formal, pero por su experiencia intercultural mostré una reagsibilidad en la

comprension de temas culturales.

No hay que olvidague en el aprendizaje hay muchos aspectos que confiuyenlo hacen
complejo, que epapel como profesor es ser un facilitador del conocimiento y parte del
puente cultural que cruados estudiantes camino a la comprension, pero el trabajo constante

lo haran los alumnos a su ritmo, dependiendo de sus intereses y las actividadesen g
desarrolla su vida diaria, por lo que empatar los horizontes de expectativas de ambos, docente
y alumno es primordial, porque muchas veces el alumno no distingue bien cuales son sus

carencias.
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Prueba ClILS (Certificazione dell 6l tald]

el caso de la FES Acatlan
Vicente Gabriel Zepeda BarrioSUNAM FES Aca#in

Introduccion

El propdsito del presente trabajo consiste en analizapeéso ensefiantaprendizaje del
italiano, en el curso correspondiente al programa del Plan Global (PG), es decir, de las cuatro
habilidades (comprension oral, comprension escrita, expresion oral y expresion escrita) del
Departamento de Italiano (DI)edCentro de Ensefanza de Idiomas (CEl), de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan (FAS, de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

Pretende también establecer si existen factores que impidan o que intervengan de manera
negativa para quies estudiantes adquieran, de manera 6ptima, esas habilidades; por lo que

intenta descubrir, ademas, cuéles son esos factores, en qué consisten y como interfieren.

El disefio de esta investigacion se basa en el estudio de dos elementos: el priméigis el ana

del programa del curso del PG, asi como de sus contenidos, sus objetivos, la division que se
hace en él de los componentes de dichos contenidos y objetivos, los libros de texto y los
materiales didacticos utilizados para cubrir esos contenidos Jogaaa esos objetivos, las
actividades, las evaluaciones que acompafian este programa, asi como del calendario previsto
para realizarlas, las condiciones acadéraidministrativas en que se presenta ese proceso,

entre otros.

El segundo elemento por analizson los resultados de la prueba CILS (por sus siglas:
Certificazione del | 6] de#s$adlummede esteroeso,ldurantglasa St r

trece aplicaciones realizadas en esta sede comprendidas entre los afios 2006 y 2013.
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Antecedentes

El DI del CEI de la FE® de la UNAM, ofrece cursos en dos modalidades: el programa
correspondiente al Plan Global (PG) y el programa de Comprension de Lectura (CL). El
primero de ellos tiene como objetivo la ensefianza de las cuatro habilidades de una lengua,
asi como la ensefianza del sistema gramatical del idioma [DI, 2006]. Este programa se divide

en seis niveles, cada uno corresponde a un semestre lectivo, es decir, seis semestres en total.

Por su parte, el objetivo del programa de los cursos de Compreesid@ttura consiste en
ensefarles a los alumnos las estrategias especificas de esta habilidad de la lengua, para que
puedan acceder a la bibliografia en italiano que se relacione con los contenidos de las
materias de sus respectivas carreras y con lostdensu formacion profesional, para poder
cumplir asi con uno de los requisitos que establecen los planes de estudio de las diferentes
carreras que se imparten en la FESI cual consiste en la comprension de lectura de una o

dos lenguas extranjeras, 8ada carrera.

Al momento de llevar a cabo este estudio, el DI contaba con una planta docente de 25
profesores, los cuales atendian una poblacion de 1,488 estudiantes en los cursos que se
imparten entre semana. De éstos, 1,150 correspondian al cur€s, @818Pal de CL y 30 a
diversos talleres que también ofrece el DI. Dichos talleres son de literatura italiana, cultura,

gastronomia, musica, cine, conversacion, gramatica, entre otros.

Los estudiantes que asisten a estos cursos se dividen en comueiate] @4 decir, alumnos

de las carreras, posgrados o especialidades de & F8gresados de la Facultad, con una
fecha de egreso no mayor de dos afos, o estudiantes de bachillerato, licenciatura o posgrado
de cualquiera de las otras dependencias délfaM; y comunidad externa: personas que no

estudian en la FE& ni en ninguna otra institucion de la UNAM.

Por otra parte, el promedio de la poblacion estudiantil de los cursos de PG de los 15
semestres, correspondientes al periodo comprendido entesriestses lectivos 20061 y

2013i 1, es de 1,212.6 alumnos por semestre y el total de la poblacion correspondiente a los
niveles 5y 6 (y 7 y 8, cuando los hay), también de ese periodo, es de 1,908; asimismo, el
promedio de estos niveles por semestreleed27.2 alumnos; estos alumnos son los que

potencialmente podrian presentar la prueba CILS en sus niveles B1, B2, C1y C2.
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La Universidad de Siena, Italia, administra dicha prueba, es decir, se encarga de elaborarla,
aplicarla, de su correccion y catiicion, como parte del Marco Europeo de Referencia de
las Lenguas; en México, el Instituto Italiano de Cultura, dependiente de la Embajada de Italia

en México, es el encargado de administrar la prueba.

El DI cuenta aproximadamente con 82 grupos, en pramnpdr semestre, con horarios que

van a partir de las 7:00 y hasta las 20:00 horas. Las clases se imparten durante 14 semanas
de un semestre lectivo, en dos sesiones por semana de dos horas cada una, ya sea lunes y
miércoles, 0 martes y jueves; en estgocain profesor atiende a cada grupo, pero existen

otras dos modalidades: la primera, solo los viernes, de 9:00 a 13:00 hrs., en este caso, las
clases se dividen en dos bloques de dos horas cada uno con dos profesores por grupo, cada

uno de ellos cubre usloque.

En estos dos casos se trabaja cuatro horas por semana, lo que hace un total de 56 horas al

semestre, que, en los cursos de PG, son 336 hrs. para todo el programa.

La segunda modalidad consiste en impartir clases solo los sabados, con las mismas
caracteristicas que los grupos de los viernes, pero, a diferencia de éstos, son tres cursos al
afio de doce sesiones cada uno, que suman en total 48 hrs. porriueto48 hrs. X 6

niveles = 288 hrs. en total.

Los alumnos del curso del PG, tanto declasos entre semana, como de los sabatinos, tienen
la posibilidad de cursar otros niveles, de manera optativa, después del sexto nivel; esto sucede

cuando los alumnos de algun grupo de este nivel solicitan la apertura de un nivel superior.

El programa comspondiente a los cursos del PG incluye, entre otras cosas [DI, 2006]:

a) los contenidos de Iéxico, gramaticales y morfosintacticos que habran de
ensenarse.
b) los objetivos funcionales y nocionales inherentes a la ensefianza de una lengua.

Estos dos incisos caitsiyenel qué
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C) las actividades por realizars quién y el comojjue se enfocan a cubrir dichos
objetivos y sus respectivos contenidblsquién:las actividades didacticas que se
enfocan a que los alumnos practiquen o ejerciten dichos contenielospyo,
que indica someramente la forma de llevar a cabo esas actividades;
probablemente sea éste uno de los factores que interfieren de manera negativa
para que el proceso no ocurra de manera idgnea

d) la calendarizaciore{ cuand9, que establece los tigros en que habran de tratarse
los contenidos y los objetivos, asi como de realizarse las actividades
correspondientes a cada nivel;

e) la evaluaciéon formal del proceso, entendiéndose como tal, la elaboracion,
aplicacion y correccion de dos examenes, unoiglayc otro final, ambos
semestrales y departamentales; asi como asignar una calificacion a los estudiantes
gue asisten a los cursos, generalmente derivada del resultado obtenido en estos
examenes;

f) las condiciones y los términos administrativos segundakes se realizaran todas
estas actividades.

Se toma como punto de partida para realizar la presente investigacion, el semestre lectivo
20067 | por tres razones: la primera, porque a partir de dicho semestre entra en vigor el
programa que actualmente rigs cursos del PG; la segunda, porque a partir de ese afio, la
FESA se convierte en sede de la prueba CILS y se lleva a cabo la primera aplicacion en
diciembre de ese afio, y la tercera, porque es también a partir de esa fecha que se inician las
observacioes empiricas que condujeron a este estudio como resultado de otra investigacion
realizada también por Zepeda (2010) sobre los errores en la produccion escrita del examen
de dominio del idioma de los alumnos de quinto A\dg! DI del CEl, durante los s&stres

lectivos 2005 1y 20057 II.

10 Al momento deealizardicha investigacion, el programa oespondiente a los cursos de itaba
Unicamente con cinco niveles.
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Prueba CILS:

Con el aprendizaje del italiano, los estudiantes pueden presentar cualquiera de las pruebas
CILS o CELI (por sus siglagertificazione della Lingu#taliana) que las universidades de
Perugia, Siena ydtna aplican en México a traves del Instituto Italiano de Cultura, o a través

de sus sedes alternas, entre las que también se encuentrallallBE&lumnos que acreditan

una de estas pruebas, reciben una constancia reconocida por la Union Europea.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en su configuracion inicial,
establecia varios niveles para todas las lenguas a partir de los cuales se favorecia la
comparacion u homologacion de los distintos titulos emitidos por las instituciones
certificadas. Con base en esa configuracién inicial se recopilé informaciéon acerca de los

niveles propuestos por otras entidades y autores.

Los encargados del proyecto observaron que el nimero mas adecuado de niveles para el
aprendizaje, enseflanza y evaluaciénlas lenguas era de seis, que no coincidian con los
niveles clasicos dbasicq intermedioy avanzado por estar situados a un nivel superior 0
inferior de ellos, respectivamente. Con base en esto, se hizo una distincién inicial en tres

bloques, cada unge ramificaba en otros dos niveles mas restrictivos:

Bloque A Usuario basicoNivel Al: AccesoNivel A2: Plataforma

Bloque B Usuario independientélivel B1: Umbral; Nivel B2: Avanzado

Bloque C Usuario competent®ivel C1: Dominio operativo eficgdNivel C2 Maestria

Sin embargo, la configuracién actual establece gdesarrollo posterior del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, permite simplificar el esquema anterior al siguiente,
el cual facilita notablemente la comprension ausarios de la informacidn porque presenta

una tabla de escala global para los seis niveles.
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Con esta certificacion, los estudiantes tienen la posibilidad de obtener becas en universidades
italianas para estudiar un posgrado en las diferentes areamdeimiento y las artes. Pero

éste es tan solo uno de los beneficios académicos, dado que existen, ademas, otros de tipo
personal que resultan ser también atractivos y satisfactorios para ellos, puesto que les

permitir4 establecer contacto con la cultyreon la literatura de ese pais, es decir, podran

leer obras originales de autores y escritores italianos de todos los tiempos y géneros. También

podran leer periodicos y revistas con contenidos muy variados.

Tendran acceso, ademas, a su arte cineméitamgcd@mo fendmeno social, puesto que relata,

entre otros aspectos, hechos especificos y maneras de ser y pensar de esa sociedad; a su
musica en general, a la 6pera en particular, puesto que Italia ha dado al mundo notables
clasicos e intérpretes moderndg| gusto de la mayoria de los estudiantes que aprenden
italiano. Podran disfrutar de su gastronomia y admirar su arquitectura; tener acceso al disefio
industrial, automovilistico, textil, mobiliario, entre otros, puesto que, sin duda, Italia ocupa,

a parir de la Revolucién Industrial, un lugar destacado en estos campos; también podran
acceder a una serie de manifestaciones tanto culturales como sociales de todo tipo, por
ejemplo, a la informacion que apareceir@arnet,medio por el cual hoy en dia essjiie

leer revistas y periddicos italianos inclusive antes de que la version impresa esté al alcance

de la gente en ltalia

Existe también la posibilidad de estar en contacto directo con personas hablantes nativas de
esta lengua, a través de correo etegttio, Facebook, Twitterentre otros, o por medio de

todos los nuevos recursos disponibles, gracias a la tecnologia cibernética.

Finalmente, hablar otro idioma resulta ser, ademas, una herramienta muy til en un mundo
cada dia mas globalizado, cada di@smercano, no solo en el aspecto cultural y desde el
punto de vista geografico, sino también en tiempo y comunicacion. Para las personas que
hablan otros idiomas, éstos representan puertas abiertas al comercio, a mercados de trabajo

y al turismo, entre obs.
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Problema de investigacion

Estudiantes de los cursos de italiano del CEl de laABRSNAM, muestran un rendimiento
académico, un desempefio linguistico y un logro de objetivos que no corresponden a las
competencias linglisticas expuestas en loseBfay Programa¥ de Estudio (PPE) de
dichos cursos. Se trata de un problema de tipo descriptivo y de estructura causal (causa

efecto).

De acuerdo con la férmula que sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este

problema puede quedar representaelda siguiente manera:

COMPETENCIAS
LINGUISTICAS L NIVEL DE
PROCESO DESARROLLO

ENSENANZA

X Y

Donde X representa las variables independientes y Y, la variable dependiente.

Problemaética

Observaciones empiricas sugieren que un alto porcentaje de alumnos de los cursos de italiano
del CEl de la FE&\, UNAM, presentan deficiencias en lo que se refiere al dominio de ese
idioma, tanto durante sus estudios, como al final de los mismos. En consecuencia, al terminar

los cursos dichas deficiencias se hacen evidentes, aunque en menor escala, y debido tal vez

11 Conjunto de ensefianzas y practicas que, con determirsgsidion, han de cursarse para cumplir un
ciclo de estudios u obtener un titulo (definicion tomada del Diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua DRAE).

12 sistema y distribucién de las teaas de un curso o asignatgiee forman y publicarok profesores
encargados de impartirlas (segin el DRAE).
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a la afinidad que existe entre las dos lenguas, en dos de las cuatro habilidades: la lectura y su
comprension, y la comprension auditiva. Esas mismas deficiencias se hacen evidentes en

mayor grado, en las otras dos habilidades: la expresion oral y escrita.

En la lectura y la expresion oral, se incluyen algunas deficiencias de entonacion,
pronunciacion y en el uso correcto de las pausas, y en ambas, asi como en la expresion escrita,
el desconocimiento y el empleo inapropiado de vocabulario, de cognadoss\ctajsados,

de numerosas expresiones idiomaticas propias de esta lengua, asi como del desconocimiento
y uso inadecuado de las diferencias y las semejanzas entre el idioma que aprenden y el propio,
en lo que se refiere, por ejemplo, a la sintaxis, al ustg@os elementos gramaticales y de

sus estructuras: de las preposiciones, de los tiempos y modos verbales, asi como de algunos
adverbios, sobre todo de tiempo, que frecuentemente tienen sintaxis diferente a la del

espafiol, entre otros.

Por otra parte,espresentan diferentes situaciones como en las que por el hecho de no tener
un dominio minimo de la lengua que aprenden, los alumnos suelen estar en desventaja en
situaciones, como pueden ser el mercado laboral o la posibilidad de obtener una beca, debido

a gue no cuentan con el nivel minimo requerido del idioma.

Pregunta de investigacion

La situaciéon descrita conduce obligatoriamente a plantear la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los elementos previstos en los PPE de los cursos de italiano del EEde la
A, UNAM, con que cuentan los alumnos que los estudian, y que hacen que ellos desarrollen,

en mayor o menor medida, las competencias linglisticas planteadas en esos mismos PPE?
Del planteamiento de esta pregunta derivan también las siguientes preguntas

¢, Cudles otros factores interfieren en el desarrollo de esas competencias linguisticas?

¢ En qué consisten esos factores?

¢, Como interfieren?
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Objetivo general

Analizar el proceso ensefainaprendizaje con la finalidad de identificar si los elementos

con que cuentan los alumnos, hacen posible desarrollar las competencias linguisticas
planteadas en los PPE del curso de italiano del CEl, de FAFBSAM.

Objetivos

especificos

Analizar los planes y programas de estudio del curso de italiano del DI del CEI
de la FESA, y describir sus caracteristicas;

Realizar un andlisis estadistico de los alumnos del DI del CEI de A FES
presentan la prueba CILS y de los resultados que obtienen en dicha prueba, con
el propdsito de determinar el nivel de desarrdiédas competencias alcanzadas

al finalizar los cursos del PG.

Identificar y describir los factores, presentes y ausentes, que interfieren en el
desarrollo de las competencias linglisticas de los estudiantes que cursan los
diferentes niveles del PG delizgamo del CEI de la FE3, UNAM.

Proponer estrategias que contemplen una metodologia centrada en el aprendizaje,
gue ayuden a resolver el problema planteado y que se basen en los argumentos
contenidos en el presente trabajo.

Se sugiere también explicane)los conceptos que se tienen sobre los examenes

y la evaluacion, los libros de texto y los materiales didacticos utilizados en este
proceso y todos los demas factores que intervienen en él, son flexibles y factibles
de ser reemplazados.
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Hipotesis

Una de las causas por la que los alumnos que toman los cursos de italiano del CEl de la FES
A, UNAM, no desarrollan, en su totalidad, de manera idénea, las competencias linguisticas
planteadas en los PPE de esos cursos, consiste en la carencia de dEguwemis®y en la
presencia de ciertos factores que obstaculizan dicho desarrollo.

A partir de esta hipotesis, se puede plantear también la siguiente formula basada igualmente

en la propuesta que hacen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

COMPETENCIAS LINGUISTICAS NIVEL DE

PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE DESARROLLO

X X X X —X %X —>Y
Donde Y (variable dependiente) es igual a 48.92% del total del desarrollo de las competencias
linglisticas, y resulta de multiplicar el promedio de las calificaciones obtenidas por los

estudiantes en la prueBdLS, por el valor que corresponde al nivel B2 (73.42% X 66.64%).

X representa las variables independientes, y las x mindsculas todos aquellos factores que
interfieren u obstaculizan el desarrollo de esas competencias de manera idénea (programa,
contenid®, objetivos, examenes, libros de texto, materiales didacticos, calendario, profesor,

metodologia, entre otros).
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Marco tedérico

Zarzar (1988: 11) presupone que los profesores saben lo que tienen que hacer en la escuela,

de la misma manera que losraluwos deben saber lo que tienen que hacer como estudiantes.

En efecto, | a concepci- -n tradicional I ndi ca
alumno va a aprendero. De acuerdo con este &
saber muy biens mat eri a para fiensefarlao a sus alun
ademas de conocer su materia, sabe ensefarla, exponer, mostrar, explicar; por lo tanto, el

profesor debe ser experto en las técnicas de exposicion de ensefianza.

Afirma, sin embargogue esta concepcion, sin llegar a ser falsa, estd incompleta, ya que al
poner el énfasis en la ensefianza como funcion principal del profesor, relega el otro binomio
del proceso que es el aprendizaje. Este autor establece también (p. 12) que si se concibe
integralmente el fendbmeno que se produce en la escuela como un proceso de énsefianza
aprendizaje, se podra apreciar entonces que la funcién principal del profesor no es
Unicamente ensefar, sino también y, sobre todo, propiciar que sus alumnos aprendan; es ma

no solo propiciar, sino que también debe cerciorarse de que sus alumnos aprendan.

En efecto, sostiene que ensefiar y aprender son dos procesos que pueden entenderse de
manera integral o de manera desarticulada, porque el hecho de que exista unquefesor
ensefie no garantiza de manera automatica que los alumnos aprendan; o, un estudiante puede
aprender inclusive a pesar de un docente, es asi como también se da el hecho de que los
alumnos aprenden y esto no siempre se debe a que existe un professefaeAfirma (p.

14) que ademas de las técnicas de ensefianza, el profesor debe conocer también las técnicas
para el aprendizaje; que deberia conocer los principios tedricos que sustentan estas técnicas;
es decir, las diferentes teorias del aprendizajeoo,|l@ menos, tener clara su propia
concepcion del mismo. De esa manera, los conocimientos teéricos que el profesor tiene de
su materia y de los procesos de aprendizaje, deben traducirse en actividades de aprendizaje,
aqui es donde se vuelve a enfrentggreblema de las técnicas, no solo para la ensefianza,

sino también y, sobre todo, para el aprendizaje.
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Su preocupacion principal cuando prepara un curso no se dirige a qué va a ensefiar, ni c6mo
lo hara, sino qué quiere que aprendan los alumnos durantese] ¢ como puede ayudarlos
a que lo aprendan bien; nos dice que la mayor parte de la informacién que estudian y aprenden

en la escuela, se les olvidara, en la medida en que no la utilicen en la vida practica.

Calvin (2001) seiala que el aprendizaje & segunda lengua, sobre todo en la edad adulta,
cuando la capacidad diéscriminaciénfonologica se ve reducida a lasngdos de la propia

lengua, suele no ser ni natural ni espontanedotdsanciaa los errores es mucho menor.

En efecto, el proceso de lateralizacion dduasionescerebrales, que se completa alrededor

de los 13 afos de edad, tiene efectos profundos en el procesamiento del lenguaje, aumenta la
capacidad de andlisis consciente, por un lado, pero disminuye la eapdaidcriminacion
fonoldgica, por el otro. Parece ser, segun Ellis (1997), que la Unica ventaja que tienen los
adultos frente a los nifios en cuanto a la incorponaegpontanea de los nuevos elementos

en la primera lengua, es la adquisicion de vocabulario, que mejora con la edad. Por otra parte,
los adultos llegan al estudio de una segunda lengua con un bagaje de preferencias y
estrategias desarrolladas durante etmagizaje de otras materigsie se debeonsiderar

durante la ensefianza, (y el aprendizaje) de una lengua extranjera, de modo que se cumpla,

comoobjetivo, una mayorcalidaden la ensefianza en beneficio de quienes la aprenden.

Metodologia

Para abordar tanto el problema como el objetivo central de esta investigacion, fue necesario,
en pimer lugar y por una parte, analizar el plan de estudios del curso del Plan Global de
Italiano, puesto que éste, plantea una lista de competencias y habilidades que los alumnos
deberan adquirir al cursar los seis semestres de los que consta el plama partet fue
menester también describir la poblacién objeto de estudio y analizar sus resultados de la
prueba CILS; posteriormente, hacer un balance de estos tres elementos, ya que dicha prueba
es, practicamente, la directriz que marca el camino a ségulicho plan de estudios. De

esta manera, se pretendio establecer la relacién que existe entre lo que plantea este plan de

estudios respecto a las competencias por lograr, y lo logrado.

%; 130
13 de noviembre de2015


http://www.monografias.com/trabajos28/nociones-fundamentales-discriminacion/nociones-fundamentales-discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tole/tole.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

m Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

Pacios (1987), justifica una metodologia que analice los curritodagaie deba ajustarse la
actividad docente a la hora de dirigir y ayudar a los alumnos en su aprendizaje; prescribe una
metodologia didactica, que indique cuales son los métodos mas adecuados para realizar la
actividad, tanto del docente como del diseemjudado por él, que se ordene por su propia
naturaleza a la adquisicion del conocimiento, al dominio del saber, a la verdad demostrada
racionalmente, fiel reflejo de la realidad, y que este fin, la verdad, condicione y determine
tanto el método que regula actividad que a ella conduce, como la ciencia que se ocupe de
ese método; y sefiala que a partir de un profundo conocimiento cientifico de esa realidad
podra construirse una metodologia de la accion docente y de la accion discente: una
Metodologia didética.

Otra observacion empirica, indica que no es soélo el programa, o la forma en la que éste se
divide, lo que dificulta el aprendizaje del italiano, sino la forma en que éste es concebido por
los dos actores que intervienen en este proceso; es tpapeeque juega cada uno de ellos:

si son tanto el profesor como el alumno los que intervienen en la clase, ¢por qué, al terminar
el curso, el alumno no cuenta con las competencias planteadas en el Programa? En este caso,
por competencias se entiendenehnejo amplio de vocabulario, la fluidez que puedan
alcanzar los estudiantes, el dominio, por parte de ellos, de las estructuras morfosintacticas
propias de esta lengua, el conocimiento y aplicacion de expresiones de uso cotidiano, entre

otros.

Poblaciénobjeto de estudio

El universo de la poblacion objeto de estudio consta de 1908 estudiantes de los niveles 5, 6,
7 y 8 del programa PG de italiano, de los semestres lectivos comprendidos entrei dl 2006
y 20137 |, es decir, 15 semestres. Estos alummosles que pueden presentar o presentan

una prueba de los seis diferentes niveles de la certificacion CILS.
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Del total del universo, a lo largo de estos semestres, 173 estudiantes conforman la muestra
estudiada, ya que es el nimero de alumnos que paeserdicha prueba; este dato
corresponde al 9.06 % de estudiantes, un porcentaje considerablemente bajo. Aunque la causa
por la cual no todos los alumnos presentan esa prueba resulta ser multifactorial, aqui cabria
preguntarse si no es también la faltaedas competencias, la inseguridad que sienten los

estudiantes en el dominio de la lengua, por lo que deciden no presentar esta certificacion.

Otras observaciones empiricas indican que el comportamiento de los estudiantes de las
generaciones posterioretagpoblacion objeto de estudio, en lo que se refiere al rendimiento
académico en este campo, es muy similar al que se observa en los resultados que derivan de
este estudio; lo que significa que si se hiciera un nuevo analisis de esas generaciones, los

resultados obtenidos, serian muy parecidos a los que se obtuvieron en este estudio.

La Certificacion del Italiano como Lengua Extranjera (CILS), de la Universidad de Siena, se
aplica, en México, y en el resto del Mundo, dos veces al afio: una en el meas,delguotra
en el de diciembre. Este es el primer estudio sobre los resultados de la certificacion que

presentan los alumnos de esta Facultad.

Resultados de la prueba CILS

Resultados del examen CILS nivel B2 aplicado en junio de 2011:

Si se toma en @nta que son seis niveles de los que consta la Certificacion, si se le da al
dominio de la lengua un valor numérico total de 100 puntos, se tiene, como supuagtee
subjetivo, pero que pretende ser lo mas objetivo posible, al menos desde el pusta de v
numeérico- que, al dividir esos 100 puntos entre seis, que es el nUmero de niveles de esta
prueba, el porcentaje que corresponde a cada nivel, es de 1% 662 tanto, al nivel B2,

corresponde un valor de dominio del 66.64%.

13De esta manera, se tiene querdavel Al le corresponderia el 16.668bA2, el 33.32%; al B1, el 49.98%; al
B2, el 66.64%; al C1, el 83.30%; y al C2, el 99.96%
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Se presentaron doc&umnos de los niveles sexto y séptimo, seis de los cuales acreditaron
las cinco partes de la certificacion, y los seis restantes no acreditaron todas las partes. La
mayor calificacion obtenida en esa evaluacion, fue de 72 puntos sobre 100, y la menor de 61
puntos. Lo que significa que estos alumnos terminaron, como méximo, con un dominio del
72% de un 66.64%, lo cual se traduce en un dominio real de aproximadamente un 49% del
total de la lengua, es decir, no alcanzan, ni siquiera, el 50% del dominioskEst@®lcaso

del italiano que es una lengua afin al espafielcpmo lo creen errbneamente muchos
estudiantes y muchas persoiiasna lengua facil de aprender. ¢ Cuales seran entonces los
resultados de las certificaciones de las lenguas no afines al egpagiel tienen la fama,

también errénea, de ser dificiles de aprender?

Se presenta a continuacion, el cuadro que contiene el analisis completo de los resultados de
las diferentes aplicaciones de la prueba CILS, para tal efecto, se consideraron todos los

niveles asi como todo el periodo objeto de estudio.

NIVEL Numero de Calificacion A Calificacion Datos No | Calif. del nivel
alumnos NA Disponibles A2
Al - - - -
A2 1 1 0 0 56/60
Bl 31 18 13 4
B2 84 49 35 11
C1i 31 11 20 7
C2 4 1 3 0
TOTAL 151 80 71 22 173
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Como se puede observar, tanto en el cuadro como en la gréafica, poco mas del 50% de los
estudiantes que realizan esta prueba, se concentra en el nivel B2; no sélo por la cantidad que
la presenta, sino también por los resultados que obtigaaque de los 84 alumnos que se

presentaron en este nivel, 49 la acreditaron, contra 35 que no la acreditaron.

Por razones estadisticas, se pueden excluir los dos extremos, por ser, en cada uno de los dos
casos, un solo alumno el que acredita la pruetyalopque no tienen representatividad en

este estudio; o bien, al promediar el total de los resultados, se eliminarian por si solos o se
concentrarian en los resultados del nivel B2. Por otra parte, los resultados de los tres niveles
del centro: B1, B2 y € muestran una leve tendencia hacia abajo, es decir, el nimero de
acreditados en el nivel mas bajo (B1), es ligeramente mayor al nUmero de acreditados en el
nivel mas alto (C1) ya que de los 31 alumnos que presentaron la prueba en ambos casos, en
el nivelB1 la acreditaron 18, contra los 11 del nivel C1; en cambio, los que no la acreditaron

en el nivel B1 son s6lo 13 contra los 20 del nivel C1. Esto quiere decir que aunque la balanza
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marca el nivel B2 como el mayor indicador, se inclina ligeramente Hzajia, é0 que agrava

un poco mas la problematica en cuestion.

El concepto eficientista e instrumentista que se tiene de la evaluacién, es el que se maneja
m8s com¥nmente en | a educaci - n: AfnLa verdade
alumnos deberimit er esar se b8sicamente por estudiar |

pero esta accion es en realidad una medicion.

Esta concepcion tecnécrata del control de los aprendizajes, de asignacién de notas o de
calificaciones, por exigencia institucionalspcial, ha predominado en el campo de la

educacion; y cabe mencionar que ésta se fundamenta en los principios de la psicologia
conductista que apoya el desarrollo de una teoria de la medicién, mas que de la evaluacion.

A partir de esta concepcion distansada de la evaluacion, surge la propuesta de
programacion didactica, fincada en los objetivos conductuales. Este tecnicismo se plantea en
términos de conductas univocas, observables y medibles. Se trata de una concepcion
mecanicista y reduccionista delrapdizaje, en la medida que se le concibe como un
resultado, mas que como un proceso que se enfrenta a un conjunto de problemas que
demandan solucion o que ocasionan la paralizacion de dicho proceso; por eso, y porque
comprende y explica el proceso de apler, la concepcion de la evaluacion que se centra en

la corroboracidn, correccion e interpretacion de resultados, resulta simplista.
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Estrategias de aprendizaje en lenguas extranjeras hacia la autonomia

Flor Arlette Mata Garcés / Centro de idiomas Xalapa, Universidad Veracruzana

Ivette Santa Martinez Jiménez / Centro de idiomas Xalapa, Universidad Veracruzana

Introduccién

Actualmente, el mundo globalizado en el cual nos hemos sumergido nos ha llevado a hacer,
conocer, preparar, realizar, etc. una serie de cambios en diferentes rubros como pueden ser
los avances cientificos, los procesos educativos, la tayiagletcEs por esto que también

se habla de una transformacién en cuanto al proceso de ensepaTaiizaje/ en este caso,

de una lengua extranjera.

Hoy en dia, con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicaciénel aprender un idiomaxganjeio se ha convertido en algo mas accesible con
las diferentes modalidades de aprendizaje: presencial, virtuatpsesencial, a distancia y

multimodal.

Se puede decir que con los nuevos espacios educativos, las estrategias de ensefianza y las de
aprendizaje, la evolucion de los roles del docente y del estudiante, los diferentes estilos de
aprendizaje y otros aspectos importantes; permiten que el proceso de ersefianza
aprendizaje, en este caso de una lengua extrasgaael resultadde toda una oeva

experiencia enriguecedora, la cual puede llegar a satisfacer las necesidades del aprendiente.

En lo que concierna los nuevos espacios educativos y con la aparicion de los centros de
auto acceso en el pais, estos han venido a formar una parteampert el aprendizaje de
lenguas extranjeras. Todos conocemos la finalidad de estos centros de auto acceso: el de

promover el trabajo en autonomia.

Sin embargo, si bien sabemos que nuestra cultura no es totalmente el ser autbnomos, es

imperante hacer unaflexion en nuestra labor docente y para poder hacer algo con respecto
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a esto, es decir, que si hoy en dia la ensefianza tradicional quedd en el pasado, y que ahora
los roles del profesor y del estudiante han evolucionado; entonces debemos hacersuso de la
nuevas herramientas, de crear por asi decirlo una ruta diferente de aprendizaje, en donde el
estudiante es capaz de tomar decisiones respecto a su aprendizaje, de las distintas estrategias
y los estilos de aprendizaje que lo lleven hacia un totahannia.

Ahora bien, con esto se pretende decir, que las estrategias de aprendizaje ya sea que el
docente las enserie al aprendiente para que sea €l mismo estudiante quien pueda apropiarse,
utilizarlas, conocerlas o reciclarlas e incluso compartirlas, poggigas el alumno las

emplee pero no sabe cdmo sacar el mayor provecho de ellas; todo esto con el Unico fin de
llegar a un aprendizaje significativo y de este modo hacer del aprendiente un ser autbnomo.

El presente documento muestra como, a partir dafExeikes estrategias de aprendizaje en
un idioma extranjero, se cree que es relevante proponerlas para fomentar la autonomia en el

aprendizaje.

Se abordara primero la definicion de estrategia, para después poder explicar los tipos de
estrategias, asi comuma serie de ejemplos y ver como el estudiante es capaz de explotar sus

habilidades para apropiarse de una lengua extranjera.

¢, Qué es una estrategia?

Partiendo de la definicién de estrategia tomada del diccionario de la real academia espafiola:

Estratega. F.1. Arte de dirigir las operaciones militares. 2. Arte para dirigir un asunto.

Para De Villers en Cyr (2004) wuna estrategi
conjunto de operaciones en vVvista dereenl canzar
Cyr (2004) considera que | a estrategia de ap
recursos pedagdgicos, planificado por el sujeto en el fin de favorecer mejor el logro de

objetivos en una situaci-n pedag:-gicao.
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Efectivamente, la reflexién h&clo expresado por Villers y Legendre en Cyr (2004), se
puede decir que en ambas definiciones las estrategias se planean con el propésito de lograr

un fin.

Otras definiciones hechas sobre estrategias de aprendizaje serian las tomadas dearticulo
estategias de aprendizaje y sus particularidades en lenguas extranjerda Revista
Iberoamericana de Educacién en donde mencionan que Rubin dice que las estrategias de
aprendi zaje son fAestrategias que cauetlri buyen

aprendiz construye y afectan directamente al

Mi entras que para O06 Malley y Chamot | as estrHr
especiales que los individuos usan para ayudarse a apropiarse, aprender o retener nueva

informacioro .

Una ultima definicién que los mismos autores del articulo consideran la mas completa es la
hecha por Rebeca Oxford, |l as estrategias de
comportamientos, pasos o0 técnicas que los estudiantes (con frecuencia @@ man
intencional) utilizan para mejorar su progreso en el desarrollo de sus habilidades en la lengua

extranjerao.

Finalmente, podemos sefalar que las estrategias de aprendizaje en el contexto de las lenguas
extranjeras tienen un objetivo en comun: desarglimejorar las competencias en la lengua
meta y que el aprendiente es quien decidird cuales utilizar para su propio beneficio y asi

llegar a un aprendizaje en total autonomia.
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Tipos de estrategias

Las diferentes clasificaciones o tipos de estratede aprendizaje que se han elaborado por
algunos autores muestran de cada una de ellas particularidades o similitudes, pero podemos
hacernos la pregunta: ¢Cudales son las estrategias para utilizar con los estudiantes? Una
posible respuesta a nuestra pragulanteada, las que el docente conoce y sabe que a los
alumnos les seran familiares, de facil uso; porque es el aprendiente quien decide lo que desea
aprender tomando el contexto autbnomo, es quien tendra un ritmo de su propio aprendizaje,
se autoevalara y es él mismo quien tomara la decisidn de qué estrategia o estrategias le

sirven en su proceso de ensefaszi@endizaje de una lengua extrajera.

Ahora veamos los tipos de estrategias hechas por Cyr (2004) quien las clasifica de este modo:
las Cognitivas, las Metacognitivas y las Soddectivas. Sin embargo, entre los trabajos

mas sobresalientes en cuanto a este rubro, se encuentra la clasifegtidda po©xford

(1990) la autoralas divide en:Directase Indirectas. Esto quiere decir que éstrategias
directasvan a implicar un empleo de la lengua a aprender y el trabajo en los procesos

mentales. Encambio, las estrategias indirectas van a enceragrehdizaje.

Final ment e, una Yl tima clasificacs(195 propues
sostieen que las estrategias de aprendizaje de una lengua extranjera pueden agruparse en

tres grandes categoriasetacognitivas, cognitivas y soe#dectivas. Las metacognitivas

conllevan hacia una reflexién sobre el proceso de aprendizagmras la preparacion del

mismo y una autoevaluacion de las actividades del aprendizaje.

No obstante, las cognitivas implican una interaccibn con la materia de estudio, una
manipulacion mental o fisica de ésta misma y una aplicacién de técnicas especifacas
ejecucion de una tarea de aprendizaje. Por ultimo, las-afeitivas que mezclan una
interaccion con otra persona, con el objetivo de favorecer el aprendizaje y el control de la

dimensioén afectiva.

Las estrategias de aprendizaje que se abordaréste documento son las clasificadas por

Oxford (1990): Estrategid3irectasy Estrategiasndirectas.
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Estrategias directas

Este tipo de Estrategias Directas se dividen en: Nemonicas, Cognitivas y Compensatorias
mientras que en las Estrategias Indires@sncuentran las Metacognitivas, Afectivas y

Sociales.

Las EstrategiasNemodnicasse utilizan para crear lazos mentales, imagenessonidos y
acciones, es decir, por medio de ejercicios donde el estudiante puede asociar una imagen con
el contenido de urtexto, algunos ejemplos podrian ser: clasificar, asociar, elaborar,

establecer utampo semantico, contextualizar, utilizar técnicas mecanicas, etc.

Con estgpodemos decir que en la practican losaprendientes en la clase de lenge
puede dawuntexto conel fin deobservalasimagenegparaque hagarhipotesisdel tema
del misno, que deduzcan a partir de esambién se lepide a los alumnos quebusquen
algunaspalabrasclaves las cuales les servirgnama tener una vision del tema a trabagan

el fin dealcanzamuna mejocomprension lectora.

Algunas actividades que se llevan a cabo dentro del salon de clase es la sistematizacion en
este caso de un sonido, por ejemplo, la diferencia de la V y B, ya que en el espafiol no se
hace la diferencia etcuanto a sonido, sino mas bien es una cuestion ortografica. Mientras,
que en el idioma francés existe una distincion entre ambas consonantes; lo que se hace con
los alumnos son tarjetas que contengan frases o palabras con las dos consonantes y a través

deejercicios de repeticion para poder sistematizar el sonido.

En cuanto a las Estrategias Cognitivas se van a emplear para poner en practica la lengua, lo
que se realiza en el salon de clases son ejercicios de recepcion y emision de mensajes, se
trabaja corel andlisis, el razonamiento, asi como también se los alumnos se pueden hacer
valer de la creacion de estructuras o de reutilizar las estructuras vista en clase. Ademas, los
juegos de rol permiten acercar al estudiante hacia una situacion de la di@daaptie igual

manera los alumnos pueden servirse del recurso de la traduccion.

Para realizar actividades auditivas o trabajar mas esta competencia, se les ponen a los
aprendientes diversas grabaciones adecuadas al nivel, haciendo preguntas seaqlies pa

ellos puedan tener una comprension general de la situacion o del tema; asimismo se les dan
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algunos sitios web para trabajar cuestiones de fonética, para canciones o simplemente se les
pide trabajar el Cd que acompafa su método, esto con el objetaler reconocer algunos

de sonidos de la lengua de estudio.

En cambio las actividades realizadas para los estudiantes de nivel avanzado, el trabajar con
documentales, reportajes, noticieros o escuchar la radio el fin es otro, tener un entrenamiento
paa poder seguir un programa de radio, de un dialogo o de una conferencia, etc. incluso
tambiénpara adquirirpalabraso expresionegropiasde la cultura en el contextode la

vida cotidiana grofesional.

Es importante remarcar que uestrategia puedayudar a instruir o a dominar otros
aspectode la lengua que puede involucraambiénel conocimientode la cultura loque

es esencialparadesenvolversen un paisextranjero.

En lo que concierne a leomprensionescrita, se les invita a los alumnageer algo de su
interés lo que le permitird una lectykacenteray lo quemotivard ainteresarsesn la
lengua meta. Ademas, conla lectura el aprendiente podra adquirir nuevocabulario,

reconocer tiempos verbales, asi como revisar estructuras graesatica

En cuanto a trabajar la expresion oral ésta se lleva a cabo adedv@&srenamientale
dialogosde situaciones, se hace uso de los trabalenguas, poesia, éentaralta, pequenas
exposiciones, juegos que impliquen trabajar la competerdiator

Por ultimo, se puede subrayar que las estrategias mencionadas se tratan de hacer de forma
constante a modo que los aprendientes logren ver sus avances y logros, motivandoles para

poder apropiarse de la lengua meta.

Finalmente, las Estrategias Compatorias, pretenden que el aprendiente desarrolle la
estrategia de la inferencia para deducir el uso de las estructuras en determinados contextos,
esto quiere decimpor mediodeindiceslinglisticos. La utilizacién del parafraseo le permitira
expresard que €l quiera, (oralmente o de manera escrita) e igualmente podra hacer uso de la

lengua maternade la mimica y gestogara darse antender en la lengua extranjera.
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Estrategias indirectas

Las Estrategias Indirectas de igual forma que las Directagnsparte fundamental del
aprendizaje o formacion de los aprendientes. Dentro de esta categoria se tienen las
Estrategias Metacognitivas, las Afectivas y las SocialeEn lo que corresponde a las
Estrategias MetacognitivasOxford (1990) expresa que en éstad estudiante regula su

proceso de aprendizaje, lo controla, esto es, se centra en lo que quiere aprender, planea como
se podria ir apropiando los nuevos saberes y-edliia lo que va adquiriendo lo que,
posteriormente, le permitira tomar decisionescfsas sobre éste. Es decir, él decidira qué
aspectos de su aprendizaje debe continuar trabajando o las acciones que son necesarias tomar

para una mejor adquisicion de lo que va aprendiendo.

Dentro de las Estrategias metacognitivas, Cyr (2004) estimal gatudiante hace uso de las
representaciones mentales del aprendizaje de una lengua extranjera que ha adquirido con el
tiempo o estudia de cerca la materia a aprender. El aprendiente se vale de los conocimientos
con antelacion adquiridos para apropidosenuevos y de esta manera enriquecer su bagaje

cultural con respecto a la lengua de aprendizaje.

El aprendiente es cauto, presta atencion, se enfoca en las habilidades receptivas de manera

que le permitan en lo posterior apropiarse de las habilidadesqtivas.

Cyr comenta que el estudiante autbnomo establece metas a corto, mediano y largo plazo,
busca oportunidades de exponerse a la cultura a través de la lengua, esto es, trata de

interactuar en la lengua de aprendizaje a través de los mediosrgua su alcance.

Otra de las acciones a tomar por parte del aprendiente dentro de las estrategias metacognitivas
es autecontrolar y auteevaluar su aprendizaje. El estudiante establece prioridades dentro de
los conocimientos que ha decido apropiarsefigxiona, constantemente, sobre los saberes

gue se va apropiando, lo cual le permitird conocer si las estrategias que ha utilizado, han sido

las mas viables en el proceso de su aprendizaje.
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En el contexto del Departamento de lenguas extranjeras dacldtddél de Idiomas
Universidad Veracruzana. Las primeras acciones que se ponen en practica son socializar
entre nuestros estudiantes las razones que les han llevado a aprender una lengua extranjera,
las cuales la mayoria de las ocasiones resultan seratioties extrinsecas. Asi también,

ellos expresan con sus comparieros lo qué es para ellos aprender una lengua extranjera, como
se apropian la lengua, cuales serian los pasos a seguir, si han establecido metas a corto,

mediano y largo plazo.

Estas actividags se llevan a cabo en una sesion a la semana y son monitoreadas por los

docentes en su papel de monitor y guia, ya que en ocasiones los aprendientes tiene una
concepcion errénea de lo que es aprender una lengua extranjera. Los profesores comparten
fichasde aprender a aprender con los estudiantes, las cuales les permiten hacer una reflexion

mas profunda sobre el proceso que conlleva el aprendizaje de una lengua extranjera.

En estas sesiones hacemos ver a los alumnos la importancia de exponerse adaravésa

de la lengua, independientemente de su personalidad. Es decir, se da a conocer al aprendiente
gue hay diversas maneras de exponerse a la cultura, de buscar oportunidades que les permitan
interactuar a través de lengua, por ejemplo, la interaisiéa con sus compafieros de clase

0 con los asistentes de lenguas que vienen a compartirnos su cultura, a través de las
tecnologias de la comunicacién y de la informacion, libros convencionales y electrénicos,

revistas, etc.

En cuanto a las metas estalid@as a corto plazo, una vez pasado un tiempo del curso se tienen
una asesoria general con todo el grupo, con el fin de conocer si han logrado alcanzar la o las
primera(s) metas. Cuando ellos expresan que si han alcanzado sus metas, les preguntamos
coémo b lograron, qué tuvieron que hacer, si utilizaron las mismas estrategias o si tuvieron
gue implementar nuevas. Sin embargo, cuando la respuesta es negativa pedimos al
aprendiente que trate de hacer una mirada retrospectiva e identificar cuales fueron las
acciones que no le permitieron lograr lo propuesto en un principio. Cabe mencionar que esta
asesoria se lleva a cabo de manera conjunta, con la intenciéon que los aprendientes puedan
socializar sus experiencias, conozcan nuevas estrategias que deseemeptgrgriaprendan

de ellas.
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En las Estrategias Indirectas estan incluidag$tiategias Afectivas Estas juegan un papel
esencial en el aprendizaje puesto que, de acuerdo a Oxford (1990) se refieren a las emociones,
la motivacién, actitudes y valores, logales son factores que influyen en el aprendizaje de

una lengua de una manera positiva 0 negativa. La autora asume que la parte afectiva del
aprendiente asi como el profesor pueden influir sobremanera en el éxito o fracaso en el
aprendizaje. El buen aprdiente es capaz de controlar sus emociones no obstante, no son la
mayoria. La autoestima es una elemento afectivo basico, lo bien reforzada que este nuestra
autoestima o lo muy lastimada que pueda estar determinara nuestra actitud y por ende nuestra

motivacion hacia el aprendizaje.

En algunos casos, cierto nivel de ansiedad puede ser un factor que permita al aprendiente
alcanzar un nivel en su desenvolvimiento, sin embargo, grandes cantidades de ansiedad
pueden bloquear el proceso de aprendizaje del apregad Es de suma importancia
contribuir a la disminucién de la ansiedad asi como del stress que les puede provocar su
proceso de aprendizaje. Cyr (2004) menciona que los ejercicios de relajacion o respiracion
son idéneos para este propadsito, de igual m@aelebuen humor en clase, valerse de musica

apropiada para este fin son de gran ayuda.

El autor asume que el autootivarse es una accion clave en el proceso de aprendizaje. El
aprendiente debe felicitarse por todos sus logros alcanzados, debe aeiesigaraente, si

es capaz de lograr sus objetivos o debe seguir trabajando para poder lograrlos, teniendo una
actitud positiva hacia los retos. El estudiante debe premiarse por los logros obtenidos, ademas

de decirse cosas bellas.

Otro aspecto importants que los estudiantes detecten qué provoca sentimientos positivos

y sobre todo negativos en ellos. Esto es, por ejemplo, que provoca que se sientan irritados,
nerviosos, ansiosos, estresados, etc. Cyr propone que el aprendiente lleve una clase de diario
en donde el pueda plasmar los sentimientos que emergen en su proceso de aprendizaje asi

como también socializarlo en su clase o con alguien de su confianza.

En nuestro ambiente de trabajo, se trabaja esta parte afectiva en la Gltima sesién que se tiene
ala semana con los estudiantes, puesto que, ha terminado una semana de trabajo y ellos

pueden hacer una mirada retrospectiva en la que se puede hacer un recuento de como se
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sintieron o cuales fueron los sentimientos que experimentaron. En la medida dible® po

los estudiantes socializan estas experiencias con sus comparferos de clase y escuchan asi
como también comparten cuales son las medidas que toman para prevenir y evitar tener
sensaciones 0 sentimientos negativos en su aprendizaje. Se busca creabiente a
agradable y relajado de tal manera que les permita tener confianza de expresarse en la otra
lengua evitando hasta donde sea posible sentirse cohibidos, estresados, ansiosos o0

desanimados para involucrarse en el otro idioma.

En las sesiones de tigb se hacen ejercicios de respiracion, de relajacién para hacer sentir
al aprendiente lo més tranquilo posible y estar dispuesto a trabajar. Se dicen cosas graciosas,
sin aludir a nadie, sino mas bien, que les permita a los aprendientes reir un pdigaara

toda tension.

El dltimo grupo dentro de la categoria de Estrategias Indirectas se encuertisdiratagias

Sociales Segun Oxford (1990) la lengua es una forma de comportamiento social en donde
existe una comunicacion y esta se da al interactuata gente, sin embargo, para que haya

una muy buena comunicacion e interaccion es necesario aplicar estrategias sociales idéneas.
La autora declara que es esencial hacer preguntas cuando tenemos duda respecto de la lengua
0 queramos alguna aclaraciors Eienester tener una actitud cooperativa, de trabajo en
equipo, una actitud solidaria y dispuesta a trabajar con cualquiera de los miembros de esa
clase. La empatia hacia el otro es fundamental ya que, aunque, en su gran mayoria se es de
la misma nacién,»ste diversidad aun en la misma ciudad, estado, region o pais, mas aun
cuando se tiene como visitante algin asistente de la lengua que se esta estudiando y viene a
trabajar con la clase. La autora subraya que se debe trabajar en un ambiente de armonia y

respeto hacia el otro.
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En nuestros salones los estudiantes deben trabajar de manera colaborativa y en un ambiente
armonico y de respeto puesto que se trabaja a través de proyectos en donde se necesita aplicar
tanto las estrategias directas e indiregi@s poder obtener el producto que se pide como
proyecto final. En la gran mayoria de las actividades que se realizan en la clase y fuera de
ella, debe haber trabajo colaborativo en la que los estudiantes deben hacer gala de las
estrategias que mejor darconocer sus potenciales con respecto al aprendizaje de la lengua

y que les permitan volverse fuertes aprendientes autbnomos quienes sean capaces de trabajar

en un ambiente colaborativo.

La importancia de las estrategias en el aprendizaje autbnomo

Con lcs constantes cambios realizados a la educacion asi como a sus componentes, en el
ambito del aprendizaje de lenguas extranjeras se han tenido que adaptar otros elementos que
anteriormente no se contemplaban. Se observa la presencia de otros apoyos que layuda
generacion de un aprendizaje significativo e integral que a la vez va acompafiado de un

trabajo autonomo.

A través del Proyecto de Lenguas Modernas del Consejo de Europa instituido en 1971,
Benson (2001) expone que el concepto de autonomia se undlm@nino lo suficientemente
relevante en el ambito de la ensefaageendizaje de las lenguas, favoreciendo ademas, la
creacion del Centro de Investigaciones y Aplicaciones en Lenguas (CRAPEL) en la
Universidad de Nancy en Francia por parte de Yves Ghaladre de la autonomia en el
aprendizaje de lenguas. Henri Holec considerado un icono en el ambito de la autonomia dio
seguimiento a la labor de Chéalon.defoque que se tomo en cuenta en este proyecto estuvo
influido por sugerencias muy relacionadas ebaprendizaje en authreccion enfocado en
adultos. El informe que Holec disefia para el Consejo de Europa se toma como punto medular

la autonomia en el ambito del aprendizaje de lenguas.
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Benson enfatiza que la autonomia o la capacidad que el indigicede ejercer para tomar

las riendas de su aprendizaje, se vio como una caracteristica natural en el desarrollo del
aprendizaje autdirigido en el cual el aprendiente es el que establece sus metas, avances, y
evaluacion y que ademas, le es imperant@cerse a si mismo, para que a su vez, sea capaz

de identificar qué estrategias, tanto directas como indirectas, le son mas convenientes para
gue él pueda hacer uso de sus grandes potenciales en su proceso de aprendizaje de una lengua

extranjera de maneeaténoma.

Wenden (1992) menciona que el objetivo principal de concientizar tanto al aprendiente como
al profesor sobre las estrategias de aprendizaje, es que éstas formen parte de su formacion
integral como ser humano, el cual forma parte de una sociedad le va a permitir conocer

o reconocer cudl es su rol en su proceso de aprendizaje, o que a su vez lo najvara u

aprendiente autbnomo.

En este marco, como apoyo al aprendizaje-dirtgido en lenguas, surgen los Centros de
Auto-Acceso, el gmero de ellos se creo en este centro de investigacion y en la Universidad

de Cambridge, con la finalidad de que el aprendiente tuviera acceso a una coleccion valiosa
de materiales para el aprendizaje de una segunda lengua donde proveer al aprendiente de
asesoria y el uso de materiales auténticos, fueron componentes preponderantes en el enfoque
del CRAPEL. De acuerdo a lo expresado por Benson, en CRAPEL, -elcugso se percibid

como un medio promotor, especificamente, del aprendizajedaiginlo.
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Conclusion

El ser humano como ser racional y cambiante que es, debe ser capaz de conocerse, puesto
gue este conocimiento le dara la oportunidad de reconooedd sus potenciales en la
adquisicion de nuevos saberes. Una de las herramientas esesciddespropiacion de
conocimientos son las estrategias de aprendizaje gaguliaén en la explotaciénde

manera mas sabjade sus habilidades en el proceso de aprendizaje. Las estrategias de
aprendizajebien sea de una lengua extranjera o en otrotémbgaran un rol preponderante

ya que los aprendientes, como miembros de una sociedad, deben ser capaces de aplicarlas

segun sea el caso. Todo ggéomitirdser un buen aprendiente.

Esto significa quealguien que &ne el deseo de aprender, buszs nmomentos mas
pertinentes para ponerlos en practica o para adquirir nuevos sakereale de estrategias
precisas que potencien sus habilidades, las cuales le permitirdn ser capaz de desenvolver e
interactuar en una sociedad de manera armaonica, respgtoosauna actitud colaborativa

que le dé la oportunidad de resolver problemas o crear propuestas innovadoras en su ambito

educativo o laboral.
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Powerful teachingi beyond language command
Maria Guadalupe Lopez Arroyo / UNAM FES ACATLAN

Introduction

Becoming an English &her involves much more than simply learning the language and
learning how to explain. There are certain traits good teachers have; a combination of genuine
interest and a solid education can provide schools with efficient, reliable teachers. Having
the iight education helps, and so do the right personality traits. In this talk, there will be some
instances of whapowerfulteachers do and what skills can be developed and enhanced to

help students learn better.

Powerful teachingi beyond language command

English teaching is a very rewarding, satisfying, yet tiring and sometimes underpaid
profession. In Mexico, there is a high demand for English teachers, not only in schools where
English is taught as a foreign language, but also in companies, publishsgshtanguage

centers, and some people seek private tutoring in order to improve their foreign language
skills. At the same time, therebds the i mpres
the number of teachers there are in our country. Howeverall the teachers prepared to

face the difficulties of being an English teacher in Mexico?

Unfortunately, therebés the sad assumption th
the language. Back in my college days, when | was studying the mdmgiish teaching,

my family and several acquaintances made a remark that | still hear, and almost 20 years
have passed by: AYou only need to study Engl
al most five years in colkegmediocibree omre laaw,.e a
This idea about teaching English is not only inaccurate, but a tad offensive and even
dangerous. In order to become an English teacher (and one who is still learning at that) |
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spent four and a half years in college, | hbeen teaching since 1999, | have taken several

diploma courses in English, applied linguistics, ICTs, and | hold two language certifications

by Cambridge. Still, whenever | have applied for a job and have been asked about my
qualifications, IsaylholdBA i n Engl i sh teaching. | 6m usual
the eternal guestion: ADondt you have a TEAC
the point of this talk is not to rant and rave about my own situation as a professional English
teacher but to analyze the gloomy reality we are living in our country concerning teaching

English as a foreign language.

Teaching is a profession that needs a calling, pretty much like any other profession. But the
consequences of a bad teacher remain deteistudents, who are sometimes scarred due
to an incompetent teacher or to someone who

teach. Here | would like to talk about the traits of a powerful teacher.

First of all, I would like to talk about preparation

The Licenciatura en Ensefianza de Ing(é&l), the English teaching maje&NAM offers,

is one of the most comprehensive programs that can provide the students with a solid
education concerning English on several levels. Not only are the students Eagdh

during the whole major, but they are also educated in linguistics, psycholinguistics,
sociolinguistics, English literature, psychology, methodology, and history, among other
areas. Some Teacherds cour s e sttheyacelcamprisedt opi ¢ s
so that the students complete their education in a year or less. The comparison stands by
itself, of course. At the end of the LEI program, in the very last semester, the students have
to spend four months teaching in the languageeceftFES Acatlan. They are completely

in charge of planning and delivering lessons, with the help of their head teachers in every
group. This practice helps them realize whether they want to teach or not when they finish
the major. Subjects like Supervis&eaching Practice, which | just described, are essential

to the education of LEI students. In my opinion, the subject is a bigpmer for everyone.

In this subject, the students realize teaching is not a picnic, but it can be if you have the right
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atitude and if you enjoy what you are doing. Otherwise you might start thinking on a career

in something completely different.

Besi des, once you finish a major in English
highly recommended that you get a laage certification (though many schools assume that

the FCE or CPE certificates imply that one can teach), enroll in courses (some are even
onl i ne, and many are for free), and do anyt
learning. In this day andya, with all the technology and information at our disposal, it would

be a shame not to improve our teaching practice when the opportunity comes knocking.

Now | 61 | pesonaityon t o

Many of my students tel]l m eer i$ thossérious, larel heyd o n 6 t
dondét | ike it when the t e avwikesgcomplinthabtbesef unny
students fidon6ét know what they wanto, but it

is able to adjust their own personalityftda t what their students want
in this trade). Some students have confided that they do not like it when they have a question

about something different from what the teacher is explaining and the teacher replies
sarcastically, angrily or di smi sses the question saying
deserve an answer. The result? Lack of credibility and even respect from students to teachers.

A power f ul teacher is able to show a frienct
Achumés s$omeone who can accept jokes and funr
on them to lead the students to something of linguistic value. This teacher is comfortable and

is not easily rattled by students. We all know that the moment we lose itnindrdhe

student s, webre practically doomed, as the Kk
they want. A good teacher i s also creative;
different learning styles and preferences, someone who can clearlyseh at di dndét wor
i mprove it, without blaming the students. Mar
some fantastic materi al but my | azy students

content in a manner that was relevant to ystudents? Did you actually link the content to

@ 153
13 de noviembre de2015



m Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

something relevant to your studentsod |ives?
means of focusing on the students and not only the syllabus? If you answer these questions

honestl y, yseawhatwentowveongabl|l e t o

The next trait igoresence It refers to being able to command respect and attention when
wedre in a room. Dond6t be mistaken: the fact
not mean that their presence has been acquired atitafty. Presence means that you are

able to make your students listen to yeeicause you have something important and

valuable to saylt also means that you cormepeace so to speak, and that your intention is

for the students to have fun and leave tilassroom with something meaningful. Your
presence also implies your rapport with your
level of English and prepare very detailed, very ypéihned lessons, but are not at all

interested in what your sdents have to say, show indifference or even disdain towards what
your students want to share in class, then yc
with a very good command of English and accrued materials, but not a teacher.

The last traits passion | do not mean this in a clichéd way, but someone who is into teaching

must really bento teaching. By this | mean someone who cares about the students, who goes

the extra mile to prepare classes (we all know that class preparation-sotisuning and

itds not time paid), someone who considers tt
names, gives them webrepared, focused, organized, fun lessons and who feels happy when

teaching. | must say there are some examples of teachersaivhaalove teaching English,

but then, in the teacheros | ounge, compl ain
dondét know why they always give me basic | e
opinion, are in the wrong trade. Wheneve s o met hi ng f ai |l s, itds ess

and completely humble in order to see what went wrong, how to fix it, and then move on to

try again. Trial and error is not only for students, but also for teachers.
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I would like to mention that evemhough UNAM offers two very complete and
comprehensive programs to become English teachers (LEI, and LICEL, which is in online

and open systems), there are other options that might look like the easiest way to get a degree,

but looks can be deceiving. lowld like to talk about CENEVAL. According to their

webpagé®, they can grant a degree in English language teaching to whoever can prove a
minimum experience of three years, and/or aretaeljht in English teaching. They have to

pay for registration, st test, present a lesson plan, and if everything goes well, they get the

degree. | believe this happens because of a pervasive negative idea about teaching as a
profession: a teacher has a |l owly job, and t
prestigious as being a doctor, a | awyer, an
people are drawn to CENEVAL to become fAoffic
low status teachers have in Mexico (what with the protests, the contlietstrikes and the

generally negative Education Reform in our country). According to a rather discouraging

piece fromLa Jornada(2004)}°, CENEVAL is a business that takes advantage of people

who barely make money to live on. AccordingtJornada in 10 years, CENEVAL got 2

thousand 900 million pesos for the tests that the poorest people pay. Some scholars have
stated that CENEVALOGs clients represent abou:
test costs 200 pesos; CENEVAL gives 2.7 milliondevery year. You do the math. This is

one of the saddest situations in education i
degree, but | see two problems with the CENE
the people who test the candidatex] she candidates, because of this really negative idea

about teachers not needing a thoroughdepth education, feel compelled to go to
CENEVAL, apply, spend their money, and hope for the best. The main issue here is, in my
opinion, a lack of interesbtstudy (as well as the extended poverty in our country); many

people simply dondédt want to go through the pr

14 CENEVALNormas Especificas paa la Acreditacion y Certificacion de Conocimientos Terminales Correspondientes al Tipo
Superior, en Niveles Educativos Afines a la Ensefianza de Inglés, Adquiridos en Forma Autodidacta o a Traves de la
Experiencia Labora/2011. Retrieved from:
http://archivos.ceneval.edu.mx/archivos_portal/7997/NormasparalaAcreditacionyCertificaciondelosDocentesdelngles.pdfon
September 23rd, 2015.

15 E] CENEVAL, préspero negocio disfrazado de calidad educativa, denuncian académicoka Jornada, June 21, 2004.
Retrieved from: http://www.jornada.unam.mx/200 4/06/21/043nlsoc.php?origen=soc-jus.php&fly=1 on September 30,
2015.
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the effort, particularly with institutions that offer you a degree in exchange for just several
thousand pesos. | am not trying to point fingers here; | want to raise awareness about the
importance of not only having a degree, but also to show commitment and a very thorough
education (not only in English language) to become an English teacher. MinevgouLEl|
graduates arenod6t perfect; even some people w
the rougho, so to speak, when it comes to t
English teachers nowadays. It is unfair enough to hear peopleagapti only need to speak

the |l anguage in order to teach; i1itdéds even wo

without a solid academic background and where we cannot even know who the testers are.

This issue leads me to two points | woulcelito make: the lack of professionalization and

the fact that teaching is not a business. According to a rather blunt (but truthful) article by

Lionel Dionné®, ADeprofessionalizationé is the proc
skilled professionals are §irdisplaced and then replaced with individuals of inferior training

and compensation. o In other words, those who
account to teach, are set aside, and even ignored, to favor those who lack teaching training

buuspeak a bit of English. This serves two pu
covered, job done), and the schools donoét f e
i sndt one! Since a professi on arkplagejagcbrdings o met i

to Dionne, because they solve problems and have the skills to deal with the situations that
arise in their area, ités best not to hire
answers, solutions, and ideas, but might refuse to aadept pay. This issue goes beyond

the money; i1itdéds a matter of respect towards
love to be paid what we are worth, but being honest, in the area of English teaching in Mexico

there are many people who hold a &gin Dentistry, Psychology, Architecture, Law, etc.,

and because they lived abroad, or finished all the levels at an English language school or got

a Teacherdos course (which | asts one year, r e
needs Englistbeachers. The results are evident, yet sometimes the schools turn a blind eye

to them: the students complain about not learning enough, there are not good grades, the

16 |ionel Dionne, Deprofessionalization in the Public Sector Communications Magazine [online]. Retrieved on September 27,
2015, from http://www.pipsc.ca/portal/page/portal/website/news/magazine/winter09/6 .
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Aiteacherso (those who are not trainwak to tea

making some money fAwhile they filthibgstatebet t er

that there is a real shortage of teachers, b
field of education. Teaching is a profession, and we tefiddor get t hat . I f we d
required skills, knowledge, and values to be
experience do the job. According to this blo
can be learned in a few short weeks,devalueandder of essi onal i ze the fi
I believe there must be a stop to the ideas
Auni nterestingd or Asomething to do while yo

the receivingend of our knowledge, skills, and values, or our indifference, anger, and
disappointment. We need to be clear as to which side we want to lean, along with our learners.

Just to close the topic, | would like to mention one more instance of programs \wigich g
de-professionalized vision of English teaching. TBgciones Técnicag the Escuela

Nacional PreparatoriaUNAM. According to theDpciones Técnicasebsité?, the students

(high school students, may | add, that is, teenagers) who take the counseewdlle i ve At he
necessary education to perfectly perform as
of the problems along with CENEVAL and the T
of English teaching as something easy or somethingyouganle t o do i n a few |
evident this program has all the good intentions to offer the students an option where they

can get a taste of what it is like to be an English teacher, but | believe it is a tad misleading

to say that they will become prafgonals when they are still in high school, that is, when

they are still not completely sure about what they want to study in college or what path they

will follow.

17 The De-Professionalization of Teaching: What Does It Mean for Traditional Teacher Education Programs February 2,
2013. Retrieved from http://blog.kdp.org/2013/02/02/the _-de-professionalization-of-teaching-what-does-it-mean-for-
traditional-teacher-education-programs/, on September 20, 2015.

18 Opciones Técnicas ENP: Técnico en la Ensefianza de IngléfRetrieved from http://www.optec.dgenp.unam.mx/EN.html _ on
October 1st, 2015.
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| do not mean to bite the hand that feeds me, as | work for one of the UNAM highsschool
but I did not want to finish this talk without mentioning something which | consider needs
more thought, analysis, and planning in order to offer the students something realistic. |
would say thisOpcion Técnicamight be offered to those who are considg a career in
English teaching. When they finish high school, they might want to enroll in LEI or LICEL,
and that would be a happy ending indeed.

My main focus for this talk is to try to explain how English teaching in Mexico does not

receive the respeand prestige it deserves, but also to emphasize the need for professionals

who show interest, kindness, compassion, and values, to their students, so that our learners

not only become proficient users of a foreign language, but also good citizengpegpmpbel

who appreciate a good English teacher. And b

traits | have mentioned before.
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Evaluacion de planes y programas destudio en el aleman

Maria Guadalupe Martinez CastaneiradNAM
Yasser Gandhi Hernandezdguivel/ UNAM

Introduccién

Es seguro que todo profesor en algiin momento de su experiencia profesional cuestioné la
pertinencia de los planes y programas de estudio que fueron implementados por la institucion
educativa. El origen de los mismos esta alejdeda creacién espontanea, pues fueron
pensados con la finalidad de ofrecer una orientacion al cuerpo docente para la preparacion
de las clases. La decision de trabajar o no, tal como lo dicta el plan de estudio, se rige por la
capacidad critica, creatiyade autonomia del docente para poder retomar lo que considera

atil para el perfil del grupo.

De manera general, el disefio de los planes de estudio requiere de la accion de personas
calificadas y conocedoras de las materias que seran consideradashpargéote del curso

escolar, pero, en muchos casos, esto se convierte en una obsesion reiterativa de la taxonomia,
en donde la jerarquizacion de los conocimientos es lo mas importante a la hora de ir formando

la estructura de los planes.

En este caso, saemn prioridades a partir de las exigencias de la instituciéon y no de la
comunidad, especificamente de los estudiantes: el contexto pasa a segundo plano y el papel
protagonista lo toma el prestigio de la institucion. Es por ello que toma relevdPimgesito

de Modificacion CurricularlPMC) de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), pues hace
notar su interés por transformar la calidad educativa y el ejercicio docente. Sin embargo, este
trabajo pretende abrir el camino a la reflexion y a la critica palezar los planes de estudio

de cualquier institucién educativa que ofrezca el idioma aleman como lengua extranjera.
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Los objetivos principales de este analisis de los planes de estudio de la ENe@moTer

las ventajas y desventajas de la modifiGade los planes de estudio, analizar y observar los
contenidos del plan de estudio del idoma aleman en la ENP para garantizar una mejora en la
calidad de ensefanza del estudiante y reconocer los problemas que se dan en el planteamiento
de nuevas propuesten la evaluacion curricular, los obstaculos inherentes a la modificaciéon

del plan de estudios y el alcance de los resultados esperados.

Evaluacion de planes y programas de estudio

La vida de los seres humanos esta construida por una serie de acentesinuie modifican

nuestra experiencia. Estos sucesos pueden darse necesariamente con la interaccion con otras
personas (socializacion) o sin ellas (reflexién). En ambos casos, el mundo de la persona sera
otro y con ello, otra persona. Es innegable emsngue la sociedad tiene una gran

responsabilidad por darle lo mejor a sus ciudadanos.

A finales del siglo XX se ve un gran cambio en la manera en que se conciben los planes de
estudio en los distintos centros de estudio, escuelas publicas o univerdidasidiscacion

basada en contenidos en lengua extranjera se enfoca en la ensefianza de un contenido a través
del uso de la lengua meta (LM), por lo que se deja de concebir a la lengua como un fin y

toma en ese momento el papel de una herramienta.

De aqui stgieron diferentes propuestas con el fin de elaborar los programas de estudio; para
ell o se requiri - cumplir con ciertos puntos
propuestas muy detalladas que se desagregan en multiples elementos, oljeateoisios,

actividades, recursos didacticos, etc., e incluso, tienen la pretension de planificar cada sesion

de trabajoo (Dzaz, 2009: 45) , l o cual da | a

construccion de los nuevos contenidos.

Desafortunadamentmn la elaboracion de programas de cada asignatura es necesario cumplir
con objetivos, contenidos, actividades, recursos didacticos, etc., que requieren de mucho
tiempo para su elaboracién y que si dichos elementos no son equilibrados desde un punto de

vista pedagdgico, puede volverse en un requisito administrativo institucional, en donde el
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docente junto con los alumnos tendran que cubrir durante el ciclo escolar, por lo que los

intereses y capacidades del docente quedaran contempladas en un segundo plano.

El fin de llevar a cabo una propuesta de programas de cada asignatura es unificar planes de
estudio para hacer una mejora en la forma de ensefianza y para que la labor de los docentes
sea de una manera uniforme y que todos los alumnos consigan el misrhaenive
conocimiento. Sin embargo, no se debe de perder de vista que la educacion actual en México
se encuentra muy politizada y polarizada a causa de la incapacidad del Gobierno Federal para
cubrir las necesidades sociales de una educacion de calidaddersddomen en cuenta las

condiciones regionales e institucionales.

Ademas de estos problemas, aparece uno que enfatiza en la desactualizacién de los planes de
estudio de la educacién basica y la incompatibilidad de aplicarlos en las aulas. Esto responde

a que las nuevas adaptaciones que se les hacen a los planes de estudio responden a las
exigencias de la globalizacion, que busca seres competentes en ciertos saberes, sin considerar

las condicionantes que dificultan el proceso de aprendizaje.

Esto ha susa@ilo controversias con respecto al desarrollo de estos programas, puesto que no
se llega a un acuerdo para determinar objetivos, contenidos, metodologias, apoyos,

bibliografia; puesto que cada maestro tiene diferentes propuestas, y esto es por la gran
diversidad de poblacion estudiantil que existe en el pais y las diferentes necesidades de cada
escuela. Lo anterior ha llevado a tomar la decision, de que cada localidad de la Republica

Mexicana tenga su propia propuesta de planes, hecho que ha generadentaatieacion

de programas Unicos para cada asignatura.

Desafortunadamente esta decision ha traido como consecuencia que algunos alumnos queden

es desventaja en conocimientos con respecto a otros; ademas que la programacion uniforme

ha originado que en asiones se haga a un lado la funcion intelectual del docente, lo que ha
ocasionado reacciones en contr a, por part e
pragm8tico y aquellos que precedieron o0(D2az
qgue se h propuesto la integracion de programas que darian uniformidad a la educacion ha

dado fin al objetivo inicial, que era el tener una interpretacion Unica del contenido y formas

de transmision.
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Agregado a esto, encontramos que esta reelaboracion de loanpaisgia llevan a cabo

expertos de renombre en la materia, pero que no garantizan la incorporacion de los problemas
reales que existen en las aulas. El error mas grave aqui es que se hace a un lado a los docentes,
quienes son la fuente primordial en el ej@p educativo. Es por ello que el Gobierno Federal

como las instituciones debe de reflexionar sobre el rumbo en que estan dirigiendo los

contenidos y la preparacion de los estudiantes mexicanos.

En el caso concreto de la ENP, en el plan de estudia aateria Aleman | y Aleman lI,
consideramos que se deben replantear los contenidos, ya que en primer lugar ambos planes
de estudio fueron aprobados por el Comité Académico en el afio 1996, en donde se ve una
clara diferencia entre los materiales que foeconsiderados para su concepcién. Tales
materiales fueron concebidos desde una metodologia situacional, en donde la gramatica es la

prioridad en el proceso de ensefianza.

Esta desactualizacion que encontramos con el contexto actual es importante qeeese tom
cuenta, pues la ensefianza de las lenguas extranjeras ha pasado desde ese afio de publicacién
de los planes de la ENP por grandes cambios, en donde el enfoque comunicativo y la
inmersion en la lengua extranjera han ganado bastante terreno en la majueraeensefa

el idioma. Ademés, otro de los factores cruciales que contemplamos fue la actual
disponibilidad que tenemos de recursos electronicos y del uso de las TIC en el salén de clase.

Recordemos que los alumnos actuales de nivel preparatoriausumoal que nacieron cerca

del afio 2000, fecha en que las tecnologias de la informacion comenzaron a tener su auge;
podemos considerar a muchos de nuestros alumnos con una capacidad innata al uso de los
recursos electrénicos. Tomando en cuenta estos factoress que era pertinente hacer una

critica y propuesta al vigente plan de estudios del idioma aleman.

Por un lado, tenemos que considerar que las dificultades de ejecutar un nuevo plan de estudio

tienen mas que ver con la incapacidad de los respongaléesnalizar el contexto educativo

en que se aplicaran las nuevas medidas. Esta descontextualizacion tiene un efecto negativo

porque se disefian contenidos para estudiantes y profesores idealizados que no corresponden
a la realidad, lo que desembocara era wducacion mediocre y una experiencia de

insatisfaccion al no conseguir resultados positivos.
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La seleccién de contenidos es fundamental para poder dar un sentido u orientacion a la
intencion primera de la instauracion de programas. Para ello se debeindefinida la
finalidad y las diversas formas de trabajo pedagdgico que se pueden adaptar para que este
altimo punto, y quiz4, dentro de esta iniciativa, este trabajo pedagodgico es el que se deja en
un altimo plano, o mejor dicho al que ya no seddalimportancia adecuada. En este caso

ila cuesti-n central es c-mo establ ecer a t

entre problemas globales de | a educaci - -n y t

Ahora bien, para lograr un posibdgito entre la uniformidad de programas y contenidos
aunados a una coherencia de técnicas de trabajo del aula es importante tomar en cuenta el
ambito cultural en el que se pretende implantar dichas fusiones entre contenido y técnicas de
aprendi z @i ala prablanhagca de la multiplicidad resulta indispensable para
abordar diversos problemas que requieren ser tomados en cuenta en la construccion de planes

y, sobre todo, de | os programas de estudi oo(

Sobre esta linea, vemos que duraldeeleccion del material para la ensefianza de
conocimientos, el profesor puede enfrentarse a varias cuestiones que influyen tal decision.
Una de ellas es adecuar el tipo de informacién a los conocimientos previos de los alumnos,

asi como también a la perstdidad de cada aprendiente, y mas complejo aun, del grupo.

Es imprescindible primero conocer las necesidades del grupo para poder disefar un plan de
trabajo que sea adecuado a sus intereses y que con ello se involucren mejor en su propio
aprendizaje y searesponsables del mismo. A partir de esta informacién se disefia un plan
de trabajo que contenga el perfil del grupo y se deja de lado hasta cierto punto la tendencia
de que el docente elija los temas. De acuerdo con lo anterior, se procederia a irfestigar

tipo de actividades adecuadas para los aprendientes.

Ademas, esta actividad serviria para que los alumnos se conozcan mejor entre si y se generara
un ambiente de mayor confianza para expresar mas adelante las preguntas de los
cuestionarios. Esto se @de hacer en pequefios grupos de trabajo, de tres a cinco personas,
en donde los aprendientes discutian lo que les gusta o no hacer al aprender de las materias,

independientemente de que las estrategias de ensefianza del profesor.
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Sin embargo, siempre se @elguardar respeto a la identidad de cada uno de nuestros
estudiantes y no tratar que ellos cambien sus estilos de aprendizaje a uno impuesto, porque
podria provocar un distanciamiento o inseguridad de lo que él hace. Por el contrario, hay que
encaminarloa descubrir su forma de trabajo, es decir, mostrarles de que otra forma se podria
trabajar. Solo la madurez y la sabiduria de cada persona le permitira elegir lo mas adecuado

y ventajoso.

El rol que el docente juega dentro de los programas es el temanp@sante, pues el
profesor tiene de cierta forma la responsabilidad del éxito o fracaso de los resultados que se
esperan al poner en practica de los programas. Desafortunadamente con la implementacion
de los programas, objetivos, contenidos, metodolpgfas/os, bibliografias, etc. el profesor
cumple actualmente el papel de un ejecutor que solo cumple con lineamientos dejando a un
lado su quehacer, su consciencia, su ética, su intelecto y libertad de catedra y capacidad de
solucién de problemas con resfiea la ensefianza, negandosele la funcién intelectual como
ndcleo de trabajo, es decir, la interpretacion de un contenido y de una propuesta

metodoldgica.

Otro de los factores que estan involucrados en el proceso de aprendizaje, tiene que ver
meramente @n la manera en que el alumno maneja la informacion. Tanto las variables
afectivas y biol6gicas juegan un papel importante en el aprendizaje (Da Silva, 2009), también
se debe tener en cuenta los procesos cognitivos que estan involucrados en su proceso de

aprendizaje.

Es importante mencionar que el aprendizaje de va més all4d de memorizar conceptos o fechas,
sino que se debe tener en cuenta los aspectos sociales y personales que tienen impacto en la
comunicacién. Sensibilizar a los alumnos sobre estos éagtayudara a aclararles muchas

inquietudes de su proceso de aprendizaje.

En cuanto a la interaccion y distancia social que guarda con sus compafieros de clase, en
muchos casos condiciona la participacion que tiene a la hora de participar en las astividade

Otra variable importante, y que creemos es la mas determinante de todas, es la motivacion.
Tal tema ha sido trabajado extensamente por Robert C. Gardner (1985, 1994). Dentro de las

variables afectivas, se habla de la personalidad del aprendienter,ed datacter que media
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con el exterior: si el aprendiente es timido o extrovertido, si es curioso al aprendizaje o si

toma riesgos para hablar y enfrentar la presion social del grupo.

La personalidad es la barrera o el puente que se construird eqrengliente y su profesor

y sus compafieros, lo que se traduce en un aumento o reduccién de la distancia social y
confianza entre ellos. El estado de &nimo, la seguridad, la ansiedad y el temperamento del
estudiante son otras caracteristicas que definewliglduo y que se deben tener en cuenta

en todo momento (Da Silva, 2009).

Siendo asi, de alguna con la implementacion de un programa y plan definido se paraliza de

alguna forma la constante evolucion y mejora de la ensefianza, porque el programa que es
vélido actualmente en un par de ciclos escolares comenzara a ser obsoleto, debido a que de
parte del maestro no hay innovacién, mejora y enriquecimiento en los contenidos que cada

docente, gracias a su experiencia, puede proveer. También se limita lidaeatiel

profesor y del alumno, ya que se detiene la capacidad de investigar y aportar nuevas ideas
con sus opiniones, dudas y sus necesidades al desarrollo de nuevos materiales de
investigacion. Tampoco hay la oportunidad de dar al alumno armas quedinpservir,

tanto en estudios superiores, como en el area profesional.

Por ello, se debe buscar formar alumnos mas autébnomos, que puedan resolver problemas sin
la ayuda permanente del profesor. Segun Vandergrift, la metacognicién es la habilidad

conscieng para autoregular el aprendizaje y analizar la manera en que se procesa la

informaci -n en | a ment e, es decir, gue perr
ocupa nuestra mente para poder analizar y
2009:79)

A través de la metacognicion se desarrolla la autonomia y con ello mayor oportunidad de
mejorar el rendimiento en el aprendizaje, pues el alumno puede trabajar fuera del sal6n de
clases. Por un lado, la habilidad es entendida como la aplicacion deatesteemanera
automatizada; en cambio, las estrategias son tomadas como intencionales, en donde la
persona esta consciente de su uso. Por tanto, las estrategias metacognitivas son procesos

cognitivos controlados por el individuo para dirigir una tarea.
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La ensefianza de estrategias metacognitivas en el salén de clase tiene como funcién que los
aprendientes sean mas autbnomos y puedan ser cada vez mas capaces de regular y controlar
las variantes durante el proceso de aprendizaje. No obstante, es importandmaneue

una mayor independencia significa también mayor responsabilidad; cuestién que debe ser
expresada en cada curso.

El reto debe ser hacer del alumno y del docente un individuo activo, pragmatico y no pasivo,
receptor. Los programas deberan sergdaios dejando la libertad de didactica al maestro
para actuar ante las necesidades de cada plantel educativo y asi mismo cumplir con los
requerimientos de la realidad escolar, todo con la intencion de un progreso constante para el

bien del alumno y no dalinstitucion.

Dentro de las proposiciones que plantea Diaz Barriga (2009) considero importante el planear
propuestas detalladas, objetivos, contenidos, actividades, recursos didacticos, ya que de
alguna manera es significativo delimitar los conocimieqtgs se pretenden ensefiar en un
ciclo, y por supuesto que los contenidos deben estar muy bien planeados para que se logren
objetivos realistas. Tal vez la cantidad de conocimientos no sea tan importante como la

calidad con la que se transmitan.

No se debeai descartar la descentralizacion de una vision uniforme de los planes de estudios;
y si no de una descentralizacion total si de una opcién de libertad en la que de alguna manera
esto podria ayudar a dejar libre al maestro para atender aspectos partieulesesiumnos

debido a su cultura y situacién de vida ya que hablar de una uniformidad de en México
significa restringir la entrada de muchos alumnos a una nueva propuesta de los planes y

programas de estudio.

Desafortunadamente se ha profundizado tantel contenido que debe llevar la estructura

de un programa que se ha perdido de vista la metodologia. El objetivo principal se ha
convertido en un fin administrativo lleno de discusiones que no concluyen en nada. Deberia
ser establecido un objetivo y vier vialidad de contextos que pueden llevar a ese fin no
perdiendo la realidad en que la mayoria de las instituciones tienen y dar seguimiento sin
importan tal vez tanto el seguimiento de una bibliografia. Y dar mas importancia al rol que

el maestro debeaigar en el desarrollo de dichos objetivos.
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La tarea de la institucion educativa y del docente debe ser, enfrentar de una forma justa la
situacion real de las exigencias de los contenidos y la situacion real en la que se encuentran
los alumnos, y tambiém lsituacion a favor y en contra que tienen los profesores para saber
cOmo se trabajara con los alumnos y poder cumplir con los programas; ver si estos tienen los
contenidos pertinentes y posibles para los alumnos; dejar que el maestro se valga se sus

propias técnicas pedagdgicas para llegar al cumplimiento de las metas del programa.

La funcién que cumple cada programa es de suma importancia, por consiguiente no se puede
dejar a un lado, puesto que es la base para el desarrollo y determinacién de caéénidos
programa si. A saber, hay tres tipos de programas a desplegar; cabe mencionar que cada uno

de ellos es complemento de los otros dos:

a) Los programas de plan de estudios.
b) Los programas de las academias o grupos de maestros.

c) Los programas de cada docente

Consideramos que los programas de plan de estudios que son la cabeza de los otros dos y de
este depende el éxito de los tres en conjunto, pues con este programa se obtiene una vision
general de los seguimientos y las metas que se quieren alcanzar deesdte plan se refleja

el tipo de proyectos que adoptara la institucion, ya sea semestral o anual, el problema que el
problema que se abordara y la orientacién global, y sobre todo los contenidos que se

expondran, previamente bien estudiados.

Dentro del aula, quien tiene la responsabilidad de llevar a la practica el plan de
estudios es el docente; solamente él conoce el area en que trabaja y las peculiaridades de su
lugar laboral, en este caso el aula, también conoce la poblacion conttab@j@, es decir

los alumnos, las debilidades de estos y sus fortalezas.
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El contexto que debe de ser considerado se compone por tres partes: el estudiante, el docente
y la institucioni Gobierno Federal. El primer rubro estd compuesto por la edadsde lo
estudiantes, sus carencias, disponibilidad de tiempo para el estudio, recursos didacticos
disponibles e intereses. En cuanto al docente, se debe de tener en cuenta su formacion,
actualizacion, personalidad, experiencia en la educacion y grado de peidicipn la toma

de decisiones para la modificacion curricular.

Por ultimo, en lo que compete a la institucioobierno Federalson las condicionantes

gue éste Ultimo pone sobre la institucién para la imparticion de contenidos, asi como la vision

y mision que se tiene contempladas para el futuro estudiante. Sin embargo, el Gobierno
Federal debe ser capaz de estar abierto a la critica y de aperturar la edicién de los programas
de estudio con el apoyo de los involucrados directos, mas que a caprichs deamios. Es

de suma importancia afirmar que la formacion y la experiencia profesional son las mejores
herramientas del docente para ayudar a los alumnos a que descubran su estilo de aprendizaje
y apliquen estrategias para dar grandes avances en eliagjeet las materias impartida

en la ENP.

La constante comunicacion entre docente, aprendiente e institucion ayudara a que exista una
coherencia entre lo que se quiere ensefiar, lo que se puede y lo que se quiere aprender.
Conocer cada necesidad y difimd de cada persona, hara que estemos mas capacitados para
planear actividades fructiferas. Y finalmente, aquellos aprendientes que puedan trabajar de
manera autbnoma y que tomen la responsabilidad de su aprendizaje, tendran como

consecuencia avances gwaean relacionados con el grado de compromiso.
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Conclusion

Consideramos que la idea de reestructurar los planes y programas es muy acertada ya que
viviendo en un mundo globalizado y que dia con dia cambia y evoluciona, México debe estar
al nivel y altanto del sistema de educacién en otros paises. Sin embargo, este cambio, mas
que llevar a resultados Optimos, esta destinado a @jenocion debido a la falta de

congruencia entre las propuestas de los planes, de los contenidos y la practica.

En cuanta la conformacion de un programa, se apoya la proposicion de centrarse en objetos
comportamentales: eje del programa, mecanismos de acreditacion, conjunto de actividades

de aprendizaje y bibliografia del curso.

Es algo con lo que absolutamente se estcderdo siempre y cuando sea algo realista a la
situacion de cada plantel y tipo de poblacion, ya que hay que tomar en cuenta que muchas

veces incluso en un mismo plantel varia el tipo de alumnado en cada grupo.

Ademas consideramos que siempre deben idérgdanes emergentes que puedan ayudar a
subsanar un curso en el caso de que el profesor por algin motivo se ausente, que el grupo se
llegue a quedar por largo tiempo sin maestro; ya que de ser asi el programa no llegaria a su

objetivo, el conjunto delamnos se desbalancearia

Sin embargo, las desventajas son claras, ya que implementar nuevos cambios a la estructura
del plan curricular, trae consigo una que los docentes tengan que modificar viejos habitos de
ensefianza. Al mismo tiempo exige que los @afes tengan el tiempo necesario para
introducirse en un curso de entrenamiento para conocer las nuevas herramientas y las

modificaciones que se haran al plan de estudios.

Asimismo, se considera que el docente debe de tener una adecuada formacioz gciatual
sobre la modificacién del plan curricular con el objetivo de que se pueda adaptar facilmente

al contexto de la ensefiaraprendizaje.
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Se sugiere que exista una eficiente y permanente comunicacion entre la institucion y el
docente, en donde se diga la congruencia entre los planes de estudio y la practica docente,
con el propdsito de tomar decisiones que mejoren los resultados en el aprendizaje. Asimismo,
se debe incorporar los conocimientos de otras ramas como la Pedagogia, la Antropologia, la
Sociologia y la Psicologia, para que ayuden a comprender todos los elementos que entran en

juego para adquirir una lengua.

Vale la pena repensar en el quehacer actual de los grandes mandos que dirigen este pais, asi
como la respuesta que tomamos como ciadasl para mejorar nuestra calidad educativa,
que necesariamente tendra como frutos la formacibn de mexicanos mas humanos y

socialmente sanos.
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Herramientas colaborativas: un medio para desarrollar el proceso de

aprendizaje.
Norma Flores Gonzalez BUAP

Resumen

Hoy en dia, el proceso de aprendizaje no esta limitado a un espacio fisico, horario, método o
namero de alumnos. Un claro ejemplo es el aprendizaje colaborativo que tiene lugar en un
salon virtual por medio de herramientas colatiwvas que conllevan a la discusion grupal o

en grupos pequefios donde cada alumno tiene un rol. De hecho, este tipo de aprendizaje
otorga privilegio a espacios y herramientas que permitan el desarrollo de habilidades
individuales y grupales, a partir disclisiones virtuales en el momento de explorar conceptos
nuevos. Para ello, se requiere de un conjunto de métodos de instruccion, practica y
estrategias para desarrollar las habilidades mixtas (aprendizaje, desarrollo social y personal)
apoyadas en la teologia donde hay elementos esenciales de interdependencia, interaccion,
habilidades personales y de grupo asi como contribucién individual. La presente
investigacion tuvo como objetivo identificar qué herramientas colaborativas utilizan los
alumnos en sproceso de aprendizaje y con qué frecuencia utilizan dichas herramientas en
la construccion y desarrollo de su proceso de aprendizaje en un ambiente virtual, en la
Licenciatura Abierta en la Enseflanza de Lendongkes (LAEL-) de la Benemérita
Universidal Autbnoma de Puebla. Para realizar dicha investigacion se recurrio primeramente
a un estudio exploratorio para conocer cuales herramientas colaborativas se utilizan en el
proceso de aprendizaje y posteriormente, se aplico la estadistica descriptivadiasum
frecuencia. Los resultados permitieron identificar herramientas colaborativas que ademas de
propiciar un proceso de aprendizaje rico, critico y reflexivo también desarrollan un sentido

de comunidad y de habilidades de aprendizaje.

Palabras clave:herramientas colaborativas, proceso de aprafe, educacion a distancia.
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Introduccién

La nueva sociedad del conocimiento de este mundo globalizado ha impactado de forma
importante al sector educativo, redefiniendo nuevas comprensimuEgicas que se tien

sobre la educacion, su funcion social y su correspondiente instrumentacion real y concreta.

En la dltima década, la educacion ha evolucionado de forma impresionante. Para ello, solo
basta un analisis del panorama educativo actual, donde las clases peledn un salon o

un espacio virtual. Esto cambia las reglas de la educacion universitaria escolarizada, semi
escolarizada o abierta donde ahora el alumno debe desarrollar un aprendizaje significativo y

profundo para poder desplazarse y desenvolveestadamente en este mundo globalizado.

De acuerdo a Nunan (2007)) aprendizaje son conocimientos nuevos que el estudiante
aprende o adquiere a partir de una serie de experiencias en situaciones propias de su vida
cotidiana, aunado a la apropiacion deodipo de informacion académica generada por el

contacto directo a través de todos sus sentidos.

Aprendizaje

Seg¥%n Crisp2n fel aprendizaje es un proceso
cultural y disciplinar, que esta anclado contekhgamte y no puede entenderse sino dentro

del sistema interactivo de | os el ementos que
aprendizaje debe ser significativo, critico y reflexivo llevado a la practica (funcional) y

esquematico al unir los conatientos nuevos con los previos (constructivo).

Basicamente en las Instituciones, el conocimiento esta organizado en contenidos y este a su
vez clasificado enconocimientos o contenidos declarativiactual (Iéxico) y conceptual
(teoria), mbilidades o antenidos procedimentales (cémo aplicar métodos y técnicas, saber
hacer) y actitudes (valores: saber ser y estar) toda vez que la educacién contempla los pilares

de Jacques D6 Lords como f unMaguae200d)o y princi
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Para llevar &abo los principios antes mencionados en el contexto educativo, se necesita de
estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio las cuales estan basadas en la taxonomia de
Bloom a saber: observar, expresar, analizar, sintetizar, interpretar, asociaararQreit.

Aqui se destacan dos tipos de aprendizaje: superficial y profundo siendo éste Ultimo el tipo
de aprendizaje que el estudiante debe priviledsaig, 2008)

Por lo que al estudiante se refiere Coll (1990) menciona que desde la concepcion

condructivista se encuentran tres fundamentos:

1. El alumno egjuien construye o reconstruye.

2. El alumno aprende y reconstruye a partir de contenidos curriculares ya elaborados
y definidos.

3. En dicho proceso de reconstruccion, el alumno es guiado y orientadomdemma

deliberada y explicita por el docente.
Es asi como el alumno aprende y atribuye significado a una nueva representacion mental y
realiza un marco explicativo del conocimiertmcual implicaun cambio en los esquemas

de conocimiento que se poseen Emente.
¢, Pero como se desarrolla el proceso de aprendizaje en un ambiente virtual?

La educacion a distancia surgi6 a finales del siglo XX como consecuencia del desarrollo de
las tecnologias de la comunicacion, multimedia e interactivo, sobre todo laQvdfsta
ensefianza es considerada como método que se vale de recursos téediada por el
computador donde se originan cambios en la constitucion de la organizacién escolar, y se
favorece el aprendizaje de los estudiantes al promover habilidadesoderddn de
pensamiento critico, autonomia en el aprendizaje, colaboraciones méas enriquecedoras y

habilidades personales, de grupo y sociales de manera sincrénica y asincronica.

Para Vazquez (2009) el modelo pedagdgico incluido en esta tendencia searesbipévos
conductuales organizados en secuencia légica por unidades. Los métodos estan basados en
el aute aprendizaje y por ende el alumno debe ser autodidacta. Para ello, el alumno utiliza
distintas herramientas de colaboracion las cuales le pelimtiégeactuar con sus companeros

mediante la discusion critica constructiva para reconstruir conocimiento.
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En resumen, el aprendizaje en un entorno virtual es un aprendizaje colaborativo que se
fundamenta en el enfoque constructivista donde el conocimentbescubierto por los
mismos alumnos para ser posteriormente relacionado y reconstruido a medida que se
enfrentan con nuevas experiencias. Dichas experiencias se dan en un proceso social de
construccion de conocimientos en forma colaborativa mediantenfierntas colaborativas

gue rebasan las distancias, espacios fisicos, turnos de habla y tiempos.

Herramientas colaborativas

Una herramienta col aborativa se -agrenflizape c¢como
mediadoraconla cual interactian dos o mgigetos para construir conocimiento, a través de

l a discusi - n, reflexi-n y toma de decisiones
gue este proceso social implica la generacion de conocimiento compartido, representando el

entendimiento comun de @nupo con respecto a un concepto o tema.

Existen distintas aplicaciones y herramientas colaborativas, que son utilizadas para
desarrollar el aprendizaje de una lengua extranjera cuyo potencial las han convertido en

verdaderos ambientes técnico pedagogiewa el trabajo colaborativo muy significativo.

Considerando Kearsley (2000)d posibilidad de utilizar recursos informéaticos en el proceso
de aprendizaje permite distintas formas de interactuar, comunicarse y transmitir informacién

y uno de ellos es @lprendizaje colaborativo mediante el uso de herramientas colaborativas.

Con fundamento en lo anterior, la presente investigacion retoma importancia toda vez que
tiene por objetivo identificar las herramientas colaborativas que promueven el aprendizaje

en una lengua extranjera.

Para Janssen (2012)Jas herramientas colaborativafgvorecen la construcciéon de
conocimientos y procesos solidos de aprendizaje significativo mediante el intercambio de

informacion, discusion y acuerdos.
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Esto es lo que sucedm la LAEL:|, donde se observa que la comunicacion del propio
conocimiento y definiciones del conocimiento compartido como grupo a través de debates
da como resultado procesos de aprendizaje mas profundos (Ding, 2009). Esto decir, el
intercambio de inforn@on entre los miembros de la comunidad de aprendizaje es muy
valioso pues expresan diferentes perspectivas y explican sus puntos de vista de un mismo

contenido.

A continuacion se enlistan algunas herramientas colaborativas:

<

Foros.

Wikis
Google docs
Goagyle drive
Facebook
Blogger
ProofHub
MindMeister
BigMarker
SlideRocket
Skype

<K<K <K<LK<KLKKLKKLK KL

Metodologia
La investgacion educativa propone dos enfoques para observar la realidad los cuales son
acciones que adopta el investigador para resolver un problema en condiciones delimitadas y

determinadas a saber: cuantitativo y cualitativo (Hernandez, 2008).

Es esencial memnar que metodolégicamente, esta investigacion fue abordada desde la
perspectiva de la investigacion cuantitativa, con un disefio transeccional y un alcance inicial

exploratorio y final descriptivo para responder a las preguntas:
¢, Cuales son las herramiasitcolaborativas que se utilizan en su proceso de aprendizaje?

¢,Con qué frecuencia se utiliza cada una de ellas?
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Universo y muestra

El estudio se llevo a cabo en la Licenciatura Abierta en la Ensefianza de Lenigms
(LAEL-I) generacion 2014 durangéperiodo verano 2015. Tomando en cuenta que el grupo
esta compuesto de 16 alumr{osaestros en servicio), se ogior tomar toda la poblacion

como muestra para dicho estudio.

Instrumento

El instrumento consistié en un cuestionario de 28 items (14 emafde proposiciones
afirmativas y 14 negativas) agrupados en dos categorias: herramientas colaborativas
utilizadas y frecuencia con que se utilizan, cuyo propésito fue indagar cuales herramientas
colaborativas utilizaban en su proceso de aprendizaje guwérirecuenciaPara medir la

frecuencia, se asignaron valores a la escala de medicion.

A partir de dicho instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados

Caracterizacidon de las herramientas colaborativas utilizadas por los alumnosreceso p

de aprendizaje:

Tabla 1. Herramientas colaborativas utilizadas

Herramienta T
: Porcentaje valido
colaborativa
Blogger 20.0 %

Foro 23.3%
Wikis 26.7 %
Skype 10.0 %

Google docs 20.0 %

Total 100%
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Como se observa, la herramienta colaborativa niizada es: wikis, seguida por Foro,

google docs, blogger y skype.

Caracterizacion de la frecuencia con que se utilizan las herramientas colaborativas en el

proceso de aprendizaje:

Tabla 2. Frecuencia con que se utilizan las herramientas colaborativas.

Herramientas Validos

colaborativas (Puntuacion] Frecuencia
Blogger 1-6 6
Foro 7-12 I
Wikis 13-18 8
Skype 19-24 3
Google docs 25-30 6
Total 30

De acuerdo a la tabla anterior, se concluye que el orden de uso coincide coreleciaecu
Por tanto, la herramienta colaborativa mas utilizada segun su frecuencia es la wiki, seguida
del foro, google docs y blogger. Por el contrario, la menos utilizada segun su frecuencia es

skype.

Tabla 3.Comparacion de herramientas colaborativagatias y la frecuencia con que se usan.

Validos | Porcentaje
(alumnos
Herramientas que la Porcentaje

colaborativas utilizan) | Frecuencia valido
Blogger 1-6 20.0% 6 20.0
Foro 7-12 23.3% 7 23.3
Wikis 1318 26.7% 8 26.7
Skype 19-24 10.0% 3 10.0
Google docs 25-30 20.0% 6 20.0
Total 100.0% 30 100.0

Como se observa en tabla anterior, el orden de uso de las herramientas colaborativas coincide

con el porcentaje de frecuencia con que las utilizan en su proceso de aprendizaje.
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Gréfico 1.Distribucién de frecuencias delaude herramientas colaborativas
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Segun la tabla y en el grafico, el andlisis estadistico refleja que el 26.7% de los alumnos
utiliza frecuentemente los wikis y solo el 10% el skype. Por otro lado, éb28tBiza el

foro, el 20% google docs y blogger.
A partir de las respuestas de cada item, se desprenden los siguientes resultados:
Los alumnos externan que al trabajar con herramientas colaborativas:

V Ellos son creadores y descubridores de su propiodipege al desarrollar sus
competencias y habilidades con un mismo objetivo, el aprendizaje

significativo.

V Enriqguecen su experiencia y por ende su conocimiento modificando sus

esquemas.

V Promueven el uso de distintas metodologias y actividades variadas|s

no hacen mondétono el proceso de aprendizaje.

V Fortalecen sus relaciones interpersonales y comunicacion social basada en el

respeto.
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V Los debates no se limitan a un tiempo y a un espacio fisico. Entonces, la

discusion y las contribuciones son mas pndhs, criticas y reflexivas.

V Fomentan la autevaluacion y la c@valuacion a través de rubricas o listas

de cotejo.

V Se otorga privilegio a la resolucion de problemas de forma creativa y

colaborativa mediante la negociacion y mediacién entre iguales.
V Se deel aprendizaje significativo y se fomentan actitudes y valores.

V La motivacion y la actitud hacia el trabajo, tutor y proceso de aprendizaje se

incrementa porque es un proceso grupal.

V El alumno recibe una retroalimentacion personal lo cual le permiteansjo

desempefio mediante las estrategias metacognitivas.

Conclusiones

Las herramientas colaborativas pueden considerarse un medio para acercarse al conocimiento y
desarrollarlo de manera activa en una cibercultura donde se fomenta la expresion creativa y
critica en un contexto que, aunque externo a una institucion, debe considerarse como un nuevo

espacio educativo y ser tomado en cuenta como una opcién viable para el proceso de aprendizaje.

El objetivo principal de este estudio @mocer cuéles herramias colaborativas se usan en el
proceso de aprendizaje de los alumnos de la A¥Eon qué frecuencia las utilizan. A partir

de los resultados, es vital remarcar que los alumnos recurren mas a la wiki con mayor frecuencia
toda vez que, de acuerdo auvetids realizados como el @ Wever (2011), la tecnologia de la

Wiki es factible para dar apoyo de forma efectiva en la implementacion de actividades educativas
y proceso de aprendizaje significativo. Por otro lado, se infiere que los alumnos hacen mas us
de esa herramienta colaborativa debido a que se trata de un recurso utilizado en el campo de la
docencia desde hace varios afios y muy probablemente conocido y utilizado en sus préacticas

docentes.
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El propdsito y resultado de esta investigacion no eladiaapresion de que la wiki es la Unica o
la mejor herramienta colaborativa para el desarrollo del proceso de aprendizaje en el salon

virtual.

Gracias al desarrollo de la Web 2.0, existen muchas aplicaciones para fomentar el aprendizaje
significativo ycolaborativo. Sin embargo, para que el aprendizaje sea exitoso es crucial que se
den las condiciones idoneas tales como recursos tecnologicos, posibilidad y disponibilidad de
interaccion entre los usuarios, objetivos especificos y comunes, trabajoratlaby quizas lo

m8s i mportante, Aherramientas col aborativas

aprendizaje para |l a vidao (Handley, 2007: 2)

Finalmente, se concluye que las herramientas colaborativas virtuales aportan elememus posit

y enriquecedores al proceso de ensefianza y sobre todo al de aprendizaje para un posible cambio
en el modelo de la educacion. No obstante, el hecho de que una herramienta colaborativa virtual
se perciba mas atil que otra (segun su frecuencia de mspael caso de este estudio), puede

ser debido a distintos factores como las caracteristicas o requerimientos de la actividad a
desarrollar, la precision de las instrucciones de dicha actividad y el apoyo que ésta ofrezca a sus
alumnos durante el proaesde construccion conjunta de conocimiento como herramienta

colaborativa.
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Consideraciones tedricemetodoldgicas para seleccionar un libro de texto

de inglés

Ménica Berenice Vargas Lun@ UAM - Azcapotzalco

Rafael Bueno RodriguezUAM - Azcapotzalco

Resumen

El objetivo central de este trabajo de investigacion es abordar y discutir los factores que
determinarian la sustitucion de un libro de texto del idioma inglés para licenciatura de la
UAM Azcapotzalco; ai como los aspectos que se deberian considerar al momento de
seleccionarlo. Varias razones fundamentan esta propuesta, entre ellas, la constante necesidad
de cubrir las expectativas de los programas de estudio de la institucidén, puesto que es
imprescindille tomar en cuenta tanto el aspecto metodolégico como pedagdgico. Es asi que
este escrito propone un soporte teérivetodoldgico que pueda fungir como guia para salvar

las innegables dificultades que implican el piloteo y la transicién del libro de texto
seleccionado, cuyo objetivo seria mantener un balance entre los componentes léxico

gramatical, comunicativo, cultural, etcétera.

Abstract

The main objective of this research is to discuss and focus on factors that determine the
replacement of a textbook &nglish for the different careers at UAM Azcapotzalco; and
aspects that should be considered when selecting it. Several reasons underlying this proposal,
including the continuing need to meet the expectations of the curriculum of the institution,
since t is essential to take into account both the methodological and pedagogical aspect. So,
this paper proposes a theoretical and methodological support that can serve as a guide to save
the undeniable difficulties involved piloting and transition selectetl herk, whose aim

would be to maintain a balance between the Iexgcanmatical components,

communicative, cultural etc.
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Introduccién

El contexto complejo de ensefianza de lenguas extranjeras actual ha orillado a los profesores a
redefinir el papel que demspefia el libro de texto en el proceso de ensefiaprendizaje de la
clase de inglés. Inmersos en un mundo global caracterizado por la diversidad, nos vemos en la

necesidad de analizar la forma en la que nos vinculamos e interactuamos con la lengua meta.

Un libro de texto representa una gujapuede considerarse importante para algunos
profesores y para otros no. Algunas veces resulta un debate compliedelccian de un

|l i br o der o peipataim @fbito acadénnicA nuestras manos llegama enome
cantidady variedadde propuestas editorialeg la exigencia de seguir un programa de
estudios estipulado o un libro de textecuentementimita a los profesores a implementar
de forma flexible sus propios materiales. Un objetivo prioritario serificar si el modelo
pedagogico que se presenieluye mecanismos para percibir el contenido como un medio

e invita a investigar; es decir, despierta la curiosidad del alumno por aprender mas.

La mayoria de los profesores de inglés tiene una idaévatal momento de elegir un libro

de texto, pero eso no es suficiente, puesto que se precisa de una guia formal para valorar la
eficacia y calidad de un texto. No obstante, entran en juego diversos aspectos como las
recomendaciones de otros colegas,retip, las experiencias profesionales, editoriales de
preferencieetc. ES necesario considerar que la necesidad de elegir un libro de texto es una
tarea delicada, puesto que debemos verlo desde la mitadaidgo; es decir, del alumno y

no soélo desdealperspectiva del grupo de profesores involucrados.

Es una verdad insoslayable que quien sera el principal usuario del texto es el alumno, puesto
que el profesor disefia y adecua su clase en funcion del texto empleado. Los docentes de
lengua extranjera soraanediadores entre el libro de texto y los alumaths implica;desde

esta perspectivajnagama de oportunidades para que los alumnos comprendan textos y
puedan interactuar con otras culturas. La necesidad de utilizar materiales que proporcionen
usos rales y auténticos de la lengua meta es constamembargogran parte del material
comercial utilizado en las universidades es producido para estudiantes de inglés de todo el
mundo y esto no satisface las necesidades especificagedgosaprendintesy afecta

negativamentsuproceso de aprendizaje.
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Definir las caracteristicas necesarias de un libro de texto requiere de criterios de revision y
seleccion consensados por quienes forman parte de ladidstirducativa, y es aqui donde
entran en conflio los conceptos de exclusion e inclusion de contenidos. Considerar si el
aprendizaje esperado puede vincularse con los conocimientos previos de los alumnos es un
punto imprescindible; puesto que los libros de texto no solamente transmiten aspectos
discursvos, lexicales y gramaticales, sino también una mirada del mundo en general. Las
imagenes que acomparfan al texto contienen informacion no implicita que frecuentemente

fortalece o rompe estereotipos culturales.

Ademas de revisar minuciosamente los objstinaplicitos de un libro de texto; es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas del profesor para lograr una préactica efectiva y considerar
bajo qué perspectiva se hara la seleccion de un texto determinado; asimismo, considerar si
las variadas actividkes incluidas en el libro de texto de inglés fomentan procesos mentales
de andlisis, creatividad, juicio critico y aplicacion de lo aprendido. Asi también, si los
contenidos son significativos, y la forma en la que se estructura y se presenta la informacio
facilita la construccion del conocimiento y la participacién frecuente del alumno (aspecto

muy importante emnaclase de lengua extranjera).

La sustitucion de libro de texto de inglés

En este mundo globalizado, es necesaria la presencia de profasoredores éticos que
puedan formar profesionales bilingties con la finalidad de que se inserten en escenarios
académicos y laborales cada vez mas complejos y demandantes. Ello implica actualizar
frecuentemente tanto a los profesores como los materiafgdsagtos en clase.

Es necesario establecer desde un principio para qué se empleara un libro de texto en la clase.
Dawn (2002) sefiala que puede fungir como esencia de la clase, material de apoyo o como
fuente de inspiracion para las actividades de la cEBs® nos sefiala que es primordial
establecer los usos que se haran de ese material y de ésta forma se podra elegir uno nuevo

gue cumpla con las expectatiy@anteadas
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La excesiva oferta de materiales de ensefianza de idiomas es una realidad inelsdibies_o

de texto destinados a estos fines buscan de diversas formas ser una herramienta indispensable
para aprender un idioma. Las innovaciones tecnoldgicas editoriales cada vez se perfeccionan mas
con la intencién de crear atractivos materiales y poe eetlagrado tanto de los profesores como

de los aprendientes. Hemos sido testigos de la evolucion que han experimentado las diferentes

casas editoras, enfrentando incluso la posibilidad, cada vez mas cercana, de lograr la transicién

a materiales onlineplque se conoce actualmente corfmeks.

No obstante, parece ser que conviviremos con los materiales impresos por un tiempo considerable

aun, al menos en este pais, hasta que podamos transitar a esas formas virtuales. Mientras tanto
debemos enfrentar dritct ament e esta realidad y hacer esfue
apropiadao selecci-n del materi al did8ctico ¢
adquieran habilidades comunicativas por medio de materiales educativos (llamese libro de texto)

gue sean significativos, motivadores y retadores para los aprendientes.

Estudios serios realizados por Darlidigmmond et al. (2008) han demostrado que los alumnos
aprenden mas profundamente y se desenvuelven mejor con tareas complejas si se les da la
oporuni dad de involucrarse en proyectos de apren

demanden emplear su conocimiento particular para resolver problemas reales.

La sustitucion de un libro de texto depende de muchos factores. Aunque e sibiladad
practica de unicamente adoptar la version mas actualizada del mismo material. En muchas
ocasiones las editoriales Unicamente cambian algunos contenidos, imagenes y apoyos

multimedia para dar la impresién de actualizacion y seguir manteniendo sus ventas

No obstante, existerigunos factores qusondeterminates parda sustitucién dein libro

de texto en inglés
a) No esta actualizado
b) No corresponde con el plan de estudios
c) No cumple con las expectativas de los usuarios

d) No corresponde con el contexto secidtural de los alumnos
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Aspectos a considerar al seleccionar un libro de texto

Para abordar el aspecto de las consideraciones a seguir para seleccionar un determinado
material didactico, seria conveniente tomar en cuenta, primero, algunos imaginarias q

cuenta de la resistencia hacia los libros de texto de parte de los alumnos y profesores
involucrados en un proceso de seleccion de libros de texto de inglés.

Segun Cunningsworth (1988) el aspecto principal que se debe tomar en cuenta antes de
selecc onar un | ibro de texto fAes el tipo de es

estatus econ-mico. As2 tambi®n | as pol 2ticas

De acuerdo coAnsary y Babaii (2002), algunos argumentos que se oponen déblidoro

de texto establecen:

1 sicada grupo de estudiantes tiene diferentes necesidades, ningun libro de texto

puede ser una respuesta para todas las necesidades diferentes,

1 los temas de un libro de texto podrian no ser relevantes e interesantes para

todos,
1 unlibro de texto es limitado, inhibe la creatividad del profesor,

1 un libro de texto establece secuencias y estructuras predeterminadas que

podrian no ser realistas y amigables con la realidad,

1 los libros de texto tienen su propia racionalidad, y ctaly@or su naturaleza,
no pueden proveer una variedad de niveles, todos los tipos de estilo de
aprendizaje, y cada estrategia de aprendizaje que existen en la clase; y lo mas

importante de todo, quiza sea que,

1 los profesores pueden sentirse como medesdsupeditados a los juicios de

otros que determinan lo que es bueno y lo que no.
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En el contexto particular de la UAM\, debido a la diversidacedicenciaturas que sdrecen

y los diferentes estratos sociales y contextos de sus estudiantes, estesamieniores
reflejarian la variedad de intereses que los aprendientes de idiomas pudieran tener, y en
consecuencia se refuerza el argumento de que la seleccibn de materiales debe estar
intimamente ligada a los conteafde los programas de estygiaesestos juegan el papel

de criterios unificadores.

La selec®n de materiales de estudio (textbpdkberia apuntar en esa direccidén para apoyar

el logro de los objetivos de aprendizaje que favorezcan el crecimiento intelectual, social y
colaborativo tan reesario en los estudiantes universitarios. Por tal motivo las etapas
involucradas en la seleccion de materiales de estudio no deberian estar basadas en
argumentos o procedimientos meramente intuitivos que pasen por alto los intereses

educativos, tanto ingticionales, como de los estudiantes mismos.

Es una practica generalizada, pensar que los verdaderos (y uUnicos) involucrados y
capacitados para tomar decisiones en cuanto a la seleccién de materiales, son los miembros
del staff de profesores directamemeolucrados. En muy pocas ocasiones los materiales
educativos se someten a evaluacion directa de los alumnos; su participacion (ya como parte
del piloteo del material) consiste en mediciones subjetivas hechas por los profesores que
intentan medir con cdicaciones o pruebas estandarizadas el avance, aprendizaje y
comprension. Es decir, no se considera la opinion de los estudiantes en cuanto a disefio,

temas, costos, saturacidon o ausencia de contenidos, etc.

APor supuesto que | asse siop rpwedlresane s eerl isnale-rnp rde
i probando el nuevo material, dejando una o dos copias de los materiales que se ven
prometedores a los alumnos para su inspeccidn en sus propios tiempos, pero tales
procedimientos no cuadran conlo que Low (1989)ama fAest udi os emp2rico
pil oteos (pruebas) a gran escala durante un
380)
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Expectativas de los programas de estudio de la institucion

En mayor o menor medida, diferentes tedricos han hesfuerzos encaminados a elaborar

guias metodologicpedagogicas que cubran los aspectos medulares que obedezcan a los
intereses particulares de tal o cual institucion. Lo fundamental al momento de hacer el
seguimiento de dichos puntos es tener siempeeptes los objetivos que el plan de estudios

de la institucion sefiala. De esta manera la seleccion del material serd mas acertada y atendera
a las necesidades institucionales y no a juicios personales basados en la forma y no en el

contenido.

Los programasde estudio de la UAMAzcapotzalco exigen a sus alumnos y egresados, entre
otros aspectos, aprobar el nivel Il de inglés como requisito para poder inscribirse al area de
concentracion (alumnos de economia) y para titulacion (alumnos de las demaguices)cia

Ello implica una gran responsabilidad al elegir un libro de texto para la asignatura de inglés.

Lineamientos metodoldgicos

Desde el punto de vista metodologico, segasary y Babaii (2002)existen factores

gue juegan a favor del uso de un libeotexto:
1 Es un instrumento que regula y mide los tiempos del programa,

1 Desde el punto de vista de los estudiantes, si no hay libro no hay un objetivo o

propésito de estudio,

Sin libro, los aprendientes piensan que su aprendizaje no se toma en serio,
En mudas ocasiones el libro de texto sirve como programa,

Provee textos prefabricados y tareas predisefiadas,

Es una forma fAbaratad de proveer materi al

- =2 = =4 =

Un aprendiente sin |Iibro de texto est§8 #dad

y quizalo méas importante de todo,

1 Para los profesores novatos un libro representa seguridad, guia y apoyo.
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Estos puntos reflejan un justificante poderoso para tomar al libro de texto de inglés como un
elemento unificador que da identidad al grupo de profesoa@isnnos involucrados en el
proceso ensefianaprendizaje del inglés. No obstante, lo que realmente unifica al grupo
deben ser los programas de estudio que determinan el perfil de alumno que la instituciéon
desea formar. De esta manera el libro de textotserado como una herramienta susceptible

de ser abordada desde diferentes angulos y enfoques, segun el método de ensefianza del

profesor y los estilos de aprendizaje de los alumnos.

El piloteo

Al momento de seleccionar un libro de texto, se debe conspiktgarlo antes de adoptarlo,

para ello se debe contar con un instrumento. Este puede ser una lista de necesidades de la
institucion. ESmportante establecer los criterios de evaluacién contenidos en un check list.
(Cfr. Anexo 1)

El piloteo @nsiste eruna ardua tarea, pero imprescindible, puesto que proporcionara gran
informacion sobre la seleccién de los libros de texto. Un piloteo efectivo ayudard a
determinar si los materiales y los maestros con los recursos necesarios para poner en practica
un progama de instruccién basado en estandares internacionales como el Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER); puesto que la mayoria de los libros de texto de inglés se

enfocan en el (MCER) al elaborar sus materiales.

El uso real de los matiales en los sahes de clasproporcionara experiencia docente con
la organizacion, la evaluacién del programa, y la variedad de estrategias de instruccion. Las
evaluaciones de los maestros que realizan el piloteo seran imprescindibles para la toma de

decisiones.
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Balance entre los componentes Iéxiegramatical, comunicativo, cultural, etcétera.

Es esperable que el libro seleccionado contenga componentes gramaticales por supuesto,
pero también es importante considerar el aspecto cultural. Como profesores de lengua
extrarjera no sélo somos transmisores de los elementos gramaticales de la lengua meta; sino

que también formamos seres integrales; donde el enfoque cultural tiene un gran peso.

Byram (1999:143) menciona al respecolar que nl
la consciencia cultural critica: la habilidad de adoptar una nueva perspectiva sobre la cultura
propia y analizarla criticamente y la habilidad de hacer explicitas las razone subyacentes de

uno mismo para la aceptacion o el rechazo de algo en dtrcur a o .

Conclusiones

Es importante redefinir el papel que desempefia el libro de texto para la clase de inglés antes
de emprender la busqueda de un nuevo material, puesto que cualquier desacierto por pequefio
que sea, podria manifestarse en problemas déi@mnssaprendizaje evidentes.

La transicion de un libro de texto en inglés a otro implica un cambio, mismo que sera dificil

de aceptar por muy diversas razones, desde que los los maestros se acostumbran a un libro,
hasta que el nuevo material implica uagemodo y revisién exhaustiva de los programas

de estudio. La programacion cuidadosa de las etapas de revision, andlisis, comparacion,
piloteo, etc. Deben llevarse a cabo de acuerdo con tiempos suficientes establecidos que
permitan a los involucrados rdx la informacion suficiente que posibilite tomar las
decisiones méas acertadas que afecten positivamente a todos aquellos que se seran
interpelados por un nuevo libro de texto.
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Checklist for ESL Textbook Selection

A. Program and Course

B. Skills

Does the textbook support the goals and curriculum of the program?

Is the textbook part of a series, and if so, would using the entire series be
appropriate?

Are a sufficient number of the course objectives addresgéueltextbook?
Was this textbook written for learners of this age group and background?

Does the textbook refl ect |l earner so
organization?

Is the textbook sensitive to the cultural background and interestiseof
students?

Are the skills presented in the textbook appropriate to the course?

Does the textbook provide learners with adequate guidance as they are
acquiring these skills?

Do the skills that are presented in the textbook include a wide minge
cognitive skills that will be challenging to learners?

C. Exercises and Activities

Do the exercises and activities i n
development?

Is there a balance between controlled and free exercises?

Do the exercises and agties reinforce what students have already learned
and represent a progression from simple to more complex?

Are the exercises and activities varied in format so that they will continually
motivate and challenge learners?

D. Practical Concerns

Is the texbook available?
Can the textbook be obtained in a timely manner?
Is the textbook costffective?

Dawn, Garinger, SOUTHERN ALBERTA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
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Textbook Evaluation Checklist
A. Content

I. Is the subject matter presented either topically octfanally in a logical, organized
manner?

ii. Does the content serve as a window into learning about the target language culture
(American, British, ect.)?

iii. Are the reading selections authentic pieces of language?

iv. Compared to texts for native esgkers, does the content contain dal issues that
challenge the reader to think critically about his/her worldview?

v. Are the text selections representative of the variety of litgyanyes, and do they contain
multiple sentence structures?

B. Vocabulary and Grammar

i. Are the grammar rules presented in a logical manner and in increasing order of difficulty?

ii. Are the new vocabulary words presented in a variety of ways (e.g. glossesyloadas,
appositives)?

iii. Are the new vocabulary wosd presented at an appropriate rate so that the text is
understandable and so that students are able to retain new vocabulary?

iv. Are the new vocabulary words repeated in subsequent lessons to reinforce their meaning
and use?

v. Are students taught tegiown techniques for learning new vocabulary words?
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C. Exercises and Activities

I. Are there interactive and tatlased activities that require students to use new vocabulary
to communicate?

ii. Do instructions in the textbook tell students to readcomprehension?
iii. Are top-down and bottorup reading strategies used?

Iv. Are students given sufficient examples to learn-dogin techniques for reading
comprehension?

V. Do the activities facilitat eatangsinvchemt sé us
these rules are needed?

vi. Does the text make comprehension easier by addressing one new concept at a time instead
of multiple new concepts?

vii. Do the exercises promote critical thinking of the text?

D. Attractiveness of the Text andPhysical Make-up

i. Is the cover of the book appealing?
ii. Is the visual imagery of high aesthetic quality?

iii. Are the illustrations simple enough and close enough to the text that they add to its
meaning rather than detracting from it?

iv. Is the &xt interesting enough that students will enjoy reading it?
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Teacher's Manual

A. General Features

I. Does the manual help teachers understand the objectives and methodology of the text?
ii. Are correct or suggested answers given for the exercighe textbook?

B. Background Information

i. Are teachers shown how to teach students to use cuesnfimmphology, cognates,
rhetorical relationships, and context to assist them in lexical inferencing?

ii. Is there a list of true and false cognates foralbdary words?

C. Methodological Guidance

. Are teachers given techni gkanewlkedge before act i v a
reading the text?

ii. Are teachers given adequate examples for teaching studeptewew, skim, scan,
summarize, and to finthe main idea?

iii. Does the manual suggest a clear, concise method for teaching each lesson?

D. Supplementary Exercises and Materials

i. Does the manual give instructions on how to incorporate audiovigtatial produced for
the textbook?

ii. Does he manual provide teachers with exercises to practiceatesteview vocabulary
words?

iii. Does the manual provide additional exercises for reinforgnaghmar points in the text?
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I1l. Context

A. Is the textbook appropriate for the curriculum?

i. Does the text coincide with the course goals?

B. Is the textbook appropriate for the students who will be using it?
i. Is the text free of material that might be offensive?

ii. Are the examples and explanations understandable?

iii. Will students efoy reading the text selections?

iv. Wi Il the content meet s tcandleeradagted foftEsl t ne e
purpose?
C. Are the textbook and teacherds manual app
from them?
i.Istheeacher proficient enougmanua Engl i sh to u:
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El modelo de ensefianzaprendizaje de inglés en el CCH:

de la comprension a la interaccion

Araceli Padilla Rubio JUNAM
Luisa Del Socorro Luja GamboaUNAM

Resumen

La actualizacion de plas y programas de estudio de lenguas extranjeras es un proceso en el
cual convergen, por un lado, revision de aspectos curriculares técnicos y-teorico
metodoldgicos propios de la disciplina; por el otro, la creaciéon de modelos de ensefianza
aprendizaje cagruentes con el modelo educativo particular de la institucion. Este trabajo
tiene como proposito presentar el modelo de ensefegreadizaje de los programas de
inglés en el CCH, los cuales estan en proceso de aprobacion por parte del Consejo Técnico

de esta institucion. Para ellen primer lugar se describen:

l. Actualizacion de los fundamentos tedrioetodologicos y los enfoques
disciplinario y didactico en los que se sustentan los programas.

Il. Estructura y los elementos constituyentes: asignaturas, piagdsprendizajes,
contenidos tematicos conceptual procedimental y actitudinal) y los niveles de
conocimiento a desarrollar (comprension, expresion e interaccion)

[1I. Utilidad de los otros elementos y anexos: sugerencias de estrategias y de
evaluacion, asiamo del glosario de términos y la bibliografia).

Es precisamente en la enunciacion de todos estos elementos que permea el modelo de
ensefianza aprendizaje de la comprension a la interaccion que se retoma en las diferentes

asignaturas de la materia de gyl

En la segunda parte del trabajo se presenta una reflexion sobre los logros de la actualizacion
de los programas y de las dificultades superadas a lo largo del proceso de actualizacion del

ciclo antes mencionado.
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I. Actualizacién de los fundamentos tedco-metodoldgicos y los enfoques disciplinario

y didactico en los que se sustentan los programas.
1. Antecedentes

En los dltimos 20 afios la ensefaapaendizaje y sus respectivos Planes y Programas de
estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades (CGi) fasado por modificaciones y
procesos de actualizaciones/revisiones curriculares dirigidas a mantener una propuesta
educativa de calidad y la vigencia e innovacion en su Modelo Educativo de corte critico:
1996, 2002, 2009, 2012011, 2012201420142015.

En el Plan de Estudios original (1970),nfateria de inglés era considerada requisito
obligatorio sin valor curricular, se impartia en cuatro semestres y tenia una duracion de 260
horas de instruccionPosteriormente en 1996, se elabdr@rener programa oficial de
ingléspor parte deCentro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). El curso pasé de
90 a 256 horas, distribuidas en cuatro semestres. La materia adquirié valor curricular y se
incorporé a una de las cuatro areas de conoctosien las que se organizan las asignaturas
del CCH, Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion. El enfoque de la reateida
comprension de lectuuecontinud con una propuesta de ensefiaageendizaje dirigida a

la formacién de lectores estratémgcautdbnomos vy criticosDespuésn 2002, se inicié un
nuevo proceso actwualizaci -n curricular gener.
Pl anes y Pr ogr amadondd kas niaeriasde inglés ylFealoorse (vatan

la metodologia densefianzaprendizaje basada en el Enfoque Comunicativo

Recientemente, se promovidaactualizacion importante de manera interna y fue previa al

tercer proceso de actualizacion que se daria en 2013. La revision y modificacion interna de

los programa de inglés y francés tuvo su origen en el 2009 y se llevé a cabo como parte del

Pl an de Desarroll o de | a Rectorza de | a UNA
idiomas, principalmente el inglés, de manera que se asegure su aprenHizegnbio

trasendental fue el establecimiento de la ensefianza de inglés en la modalidad de cuatro
habilidades para todos los cursos en agosto del 20D9 este primer semestneo habia

programas de estudio, sd@elecciondun material comercial para apoyar la enseéanla
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evaluacion ordinaria y ¢évaordinaria. Adicionalmente seearon laboratorios de idiomes

todos los plantelegNarro 2008: 11).Asimismo, entre mayo 2008 a agosto 20G@
construyeron nuevos edificios para albergar salones de clase, labergtaria mediateca

para impulsar el mejoramiento de la ensefianza del inglés y francés. A esto se sumg el
equipamiento de aulas sf incremento en dbanco de horas pues serian grupos de 25
alumnos, por lo que smntrataron 130 profesores para cubrirémdnda del 100% de los

grupos en los cinco planteles.

En marzo de 2010la Jefatura del Departamento conformé un semingara elaborar una

propuesta de programel cual trabaj6é colegiadamente en eséliio, revision y difusion de

la propuesty elaloré los programas indicativos en un periodo dividido en dos fases. Entre

2010 y 2011 se elabor6 e instrumentd el Primer Acercamiento a los Programas de Inglés

i P A P, g @espués cdaos resultados de la instrumentacion y aportaciones del claustro

doceng, se formul6 elSegundo Acercamientoalk Pr ogr amas de | ngl ®s F
aprobados (PAPIS y SAPIS) por@bnsejo Técnico del CCH.

Tanto | os @ASAPI So uniicarancritetios § determifvanl p@positos,

aprendizajes y contenidos minisnde los cursos. Para estos programas se adoptaron como
referents tedricos el Enfoque Comunicativo y el Enfoque Accional haciendo referencia a

Pl an de Estudios Actualizado que sefala el ¢
base para la adquisbn de habilidades linguisticas, a través de modelos centrados en el uso

de la lengua, donde la adecuacién del discurso a la situacion en que se produce, asi como a

l a cohesi-n y coherencia de |l os textoso (PE/
Marco Comun Europeo de las Lenguas (MCER).

El tercer proceso oficial de actualizacion de progransasinicié en Agosto de 201Z&n

este caso, la Direccion general del CCH y el Consejo Técnico pusieron en marcha la
actualizacion de todos los programadatematerias/asignaturas que conforman el Plan de
Estudios del CCH y crearon comisiones para ese propoésito. Se cred la Comision especial
para la Actualizacion de los Programas de Estudio (CEAPE), la cual actualizé los programas
de Inglés |, I, lll y IV yelaboré la propuesta de programa para un tercer afio de la materia

con las asignaturas de Inglés V y VI. La Comision disefio los seis programas e incluso elaboro
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productos curriculares complementarios: diagndéstico, actualizaciéon de marco -tedrico
enfoque disiplinario y didactice, glosario de términos, disefio de estrategias, entre otros.
Es importarg sefialar que la Comisién tambiérordiné actividades de socializacion del

trabajo y mejora del mismo con base en las aportacteiascomunidad docente.

Unaserie de condiciones politicas en la UNAM hicieron imposible la instrumentacion de los
mismos; en su lugar, el CCH penso en extender el proceso de actualizacion un afio mas y de
esta manera lograr una actualizacion mas solida. Durante el cick2@0%4dlevo a cabo

la dltima etapa de la actualizacion. Se reestructuré la Comisién y se llevé a cabo la mision
de revisar las propuestas de programas generadas en el ciclo anterior. En este caso se decidio
descartar la posibilidad de los seis semestres desiggiétornar a la propuesta anterior de

cuatro semestres. La Comision reestructurd los programas y retomé el enfoque tedrico
metodoldgico propuesto de la version anterior. También se llevé a cabo el proceso de
socializacion y de mejora de la version dedasgramas con base en la retroalimentaciéon de

los docentes.

2. Referentes disciplinarios

La revision y analisisle los programas de inglés tuvo como tarea inicial la actualizacion del
marco tedrico. Este fue un buen inicio porque permitio analizarefesentes teérico
metodoldgicos de los cuales se derivaria la actualizacion disciplinaria y de la mabsria.
referentes que fueron adoptados en esta actualizacién, ademas de la Perspectiva
Constructivista, que ya habia sido contemplada en las actiafiza anteriore de los

SAPI 6s y PeAEnfodgue Comuwonitativoel Enfoque Accional, y el Modelo
Educativo del CCH.En este trabajo y por motivos de espacio soélo se abordara el Enfoque

Accional, el Comunicativo y el Modelo Educativo del Colegio.
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a) Enfoque comunicativo

Este enfoquéambiénescompartido por las materias pertenecientes al Area de Talleres de
Lenguaje y comunicacion,&lavezsecontemplén | os programas de 2002
y P A PH Bnfoque comunicativo establecd aa compet enci a comuni cat
base para la adquisicién de habilidades linguisticas, a través de modelos centrados en el uso

de la lengua, donde la adecuacion del discurso a la situacién en que se produce, asi como la
coherencia y la cohesion de§ text os son de <capital i mpor
Actualizado, PEA1996:63). Este enfoque también hace referencia a un conjunto de
concepciones te-ricas del |l enguaj e, cuyo obj
relaciones que en el misne est abl ecen entre | o0os sujetos
1997:196) y no las formas, ni la lengua como un sistema abstracto y formalizado. Este
enfoque se basa en la premisa de que lo que se hace en el salén de clases debe tener valor
comunicativo en lavida real, y fomenta el uso de diferentes tipos de texto (Flowerdew,
2005:12). Es aqui donde el Enfoque Comunicativo coincide y se enriquece con el Accional

al transitar de una comunicacion simulada a la real con énfasis en la dimension colectiva de

las aciones y en la finalidad social de las mismas (Puren, 2006).

b) Enfoque Accional

Uno de los referentes disciplinarios esenciales de los programas de Inglés | a VI es el Enfoque
Accional, el cual es propuesto en el Marco Comun Europeo de Referencialpara
Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacién de Lenguas Extranjeras (MEE&)seleccionpor

su coincidencia con algunos componentes de nuestro modelo edusatacuerdo con este
enfoque los alumnos (usuarios) son considerados agentes sociales, miembacsodeedad

gue tienen tareas en una serie de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un
campo de accion concrethos programas de inglés del CCH guardan congruencia con los
niveles del MCER y con ello se garantiza que cuentarlasoreqerimientos linguisticos

homologados a los niveles de dominio en el mundo.
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En concordancia con el MCER las habilidades de la lengua ahora se entienden como

actividades de ésta y aumentaron de cuatro a ocho. De acuerdo con el propésito general y

con el Modé Educativo, los programas de inglés soOlo abordan seis habilidades:

comprension oral y escrita, expresion oral y escrita e interaccion oral y escrita. Esto se

observa con mayor claridad en las cartas descriptivas. El término de habilidades, en estos

programas, se refiere a la capacidad de desarrollar procedimientos que se interiorizan por

medio de actitudes como la promocion de la meta cognicion y la autonomia.

A efecto de tener un panorama general del MCER y tener una mejor comprension de su

vinculacién on los Programas Actualizados de Inglés del CCH, a continuacién se citan los

elementos que son relevantes para el enfoque disciplinario de estos Programas.

T

Abarca varias perspectivas que se derivan diddtie Comunicativo, por lo que

tiene la ventaja derpsentar elementos que resultan coherentes con la perspectiva
del Modelo Educativo del Colegio, por ejemplo, al sefialar que los métodos de
ensefianza y aprendizaje incluyen los tres tipos de conocimiestoseptual
(saber), procedimental (saber hacergtyjtadinal (saber seir)que deben construir

los estudiantes para formarse como ciudadanos autonomos.

Parte de la base de que el estudiante de una lengua, y de su correspondiente
cultura, no deja de ser competente en su lengua y cultura maternas. B decir,
alumno no adquiere dos formas de actuar y de comunicarse distintas, sino que
complementa una con otra, por lo que desarrolla una interculturalidad. La
competencia linglistica y la cultural, respecto a cada lengua, se maodifican
mediante el conocimienteeda otra lengua y contribuyen a crear una conciencia,
unas destrezas y unas capacidades interculturales. Todo lo anterior permite que el
estudiante desarrolle una personalidad mas rica y compleja, y mejore su capacidad
de aprendizaje posterior de lengyaie apertura a nuevas experiencias culturales
(Consejo de Europa, 2002:15).

203
13 de noviembre de2015



m Memorias del 10° Coloquio de Lenguas Extranjeras

1 Describe de forma integradora qué tienen que aprender a hacer los estudiantes de
lenguas, con el fin de utilizar el idioma para comunicarse, asi como los
conocimientos y destzas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera
eficaz. La descripcién también comprende el contexto cultural donde se sitia la
lengua.

1 Es referido como un estandar internacional, o sello de aprobacién de diferentes
lenguas, para los requerimtes minimos linguisticos y para definir y homologar

los niveles de dominio en el mun@ogramas de Estudio Inglég IV, 2015, 11).

Una razon muy importante para haber seleccionado los niveles de la lengua sefialados por el
MCER, es que abarcan laspa del proceso de adquisicion de una segunda lengua, que son
sefialadas por varios de los tedéricos que estudian la adquisicién de una segunda lengua. Los
niveles del MCER marcan una etapa de comprension oral y escrita, otra etapa de expresion
oral y esdta y finalmente una etapa de interaccion oral y escrita. En este sentido, se
involucran los conceptos de input (etapa de comprension), output (etapa de produccion oral

y escrita) y la interaccion (etapa de proddangbero con un interlocutor).

En la t@ria de adquisicion se destaca la importancia del input, ya que todos los casos exitosos
de adquisicibn de segunda lengua se caracterizan por la disponibilidad del input
comprensible. Dentro de las investigaciones, ya sea de la graméatica universal en la
adquisicion de una segunda lengua, o el modelo del conexionismo, o procesamiento de la
informacion, u otro patron, se asume que la informacion basica que los aprendientes tienen
para construir algun tipo de representacion mental de la lengua es el iqpetetibs estan
expuestos (Van Patten, 1999:43). Sin embargo, es pertinente recordar que el procesamiento
de la informacion se relaciona con la adquisicion, que es un subproducto de la comprension.
Aunque la comprension no puede garantizar la adquisiei@dquisicion no puede suceder

si no se da la comprension (White, 1987, Carroll, 2001 citados por Van Patten, 2008, p. 115).
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Por su parte, Gass (1997) enhgpétesis deénput interaccion output considera al input

como esencial para la adquisicida una segunda lengua, y lo describe como un proceso
donde primero el aprendiente se da cuenta de la informacion de entrada en linea con los filtros
afectivos, actitudinales y linguisticos (etapa de apercepcion). El aprendiente entonces
comienza a analaé el input comprendido antes de iniciar la etapa del intake, que es la etapa
donde el aprendiente comienza a formar y probar sus hipotesis sobre la segunda lengua (Gass,
1997, citado por Mc Carthy, 2014:8). Este modelo es ciclico y enfatiza la impantieniei
interaccion entre hablantes nativos y no nativos para la recepcion y produccion del input and
output modificado para la adquisicién de segunda lengua (Mc Carthy 2014:8). La interaccién
provee a los aprendientes con una oportunidad de enfocansibata la forma linguistica

en el contexto de una comunicacion con significado (Retdman, L., en Mackey, 2007:57,
Citado por Mc Carthy, 2014:8). Asitambién la interaccion crea oportunidades para aprender
de varias formas, ya que la interaccioroiera retroalimentacion y modificaciones altihp

y output (Mackey, 2007:24).

En cuanto a la hipétesis del output de Swain, sostiene que el output comprensible facilita la
adquisicién e impulsa a los aprendientes a producir output coherente y aprémsado,
aprendientes son estimulados a pasar del procesamiento semantico deductivo al
procesamiento sintactico inductivo, ademas de promover el desarrollo del interlenguaje
(Susant i Barnard en Tomlinson, 2007: 188, Cit
producir el lenguaje los aprendientes tienen oportunidades para notar la diferencia entre su
interlenguaje y la lengua meta, probando sus hipétesis acerca de cémo funciona la lengua
meta y conscientement e (RossfFeldmanenMekey, 2000, 578 n s u a|

Finalmente como justificacién, se han presentado los conceptos basicos de tres teorias para
destacar el rol del input y output, en la adquisicibn de una segunda lengua (Mc Carthy.
2014:10). De forma general, se puede concluir que Bt inpl output son esenciales para

la adquisicion de una segunda lengua a través de la interaccion. Aun en el modelo de
Krashen, el input depende de una conversacion con un interlocutor extranjero para facilitar

la comprension del apndiente y asi su gdisicion.
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En el modelo ciclico de Gass, los hablantes nativos y no nativos trabajan juntos para alcanzar
la comprension mutua a través del input y output modificados. Para Swain, al presionar el
output del aprendiente, lo estimula para probar sus hip@tesrca de la segunda lengua e
involucrarlo a utilizar varias estrategias de comunicacién que proveen retroalimentacion,
facilitando su adquisicién (Mc Carthy, 2014:10).

c) Modelo Educativo

El Modelo Educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades esrtiecritico y de acuerdo

con ello se caracteriza por adoptar cuatro ejes estructurales: la nocion de cultura basica, la
organizacion por areas disciplinarias, el alumno como responsable de su formacion y el
profesor como experto en la materia y guiapeteso de aprendizaje. El Plan de Estudios

del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) se orienta, en su propuesta educativa, y
organi zaci - n, a dotar al alumno de wuna cul't
habilidades que le permitan acceder giomismo a las fuentes del conocimiento, y mas en

gener al , de | a cultur a; es decir a | a |l ectur
postulados, propuesta educativa y organizacién del conocimiento por areas se conservaron y
porque permiten la adeacidén a las nuevas circunstancias del acto educativo: aprender a

aprender, aprender a hacer y aprender a ser.

3. Referentes didacticos

En el caso de la materia de Inglés, dentro de los elementos tedricos considerados en la
ensefanza de lenguas, semeia el Enfoque Comunicativo y el Enfoque Accional, con el
propésito de orientar la practica docente en los cursos de Inglés | a IV en el CCH. Algunos
elementos del cognoscitivismo y del constructivismo, entre otros, han sido llevados al campo
de la didacta de lenguas extranjeras. En el Enfoque Comunicativo se enfatizan los procesos
cognitivos y sociales al aprender una lengua. Desde 1972, Wilkins (Wilkins, D. 1972)
evidencio los sistemas de sentido (significado) que subyacen en los usos comunicativos del

lenguaje, destacando las nociones y las funciones. Segun el Enfoque Comunicativo, el
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aprendizaje de una lengua es exitoso cuando los estudiantes enfrentan situaciones de la vida
gue necesitan comunicacion. En consecuencia, las clases se desarrollae enrcbakextos

y funciones del lenguaje y se hace énfasis en diferentes tipos de textos. Incluye aspectos de
la vida real en las actividades como vacios de informacién, eleccion de vocabulario y forma

y retroalimentacion, asi como acciones concretas. Bopaste, el Enfoque Accional
promueve el uso social de las tareas comunicativas, en las que tanto el alumno como los
hablantes de una lengua son considerados agentes sociales. La comunicacion y el aprendizaje
implican la realizacion de tareas no soOlo deactr linguistico, aunque involucren
actividades de lengua y requieran de la competencia comunicativa del individuo. De esto se
deriva el papel comunicativo de las tareas, las cuales hacen posible el funcionamiento de la
competencia comunicativa del apdéz a través de la realizacion de varias actividades de
lengua: expresion o produccion oral y escrita, comprension o recepcion oral y escrita, e
interaccién oral y escrita (Mufioz 2010:77). A partir de estas concepciones, a continuacion
se enuncia un conjiio de conceptos, principios y lineamientos que explican cémo se concibe

el proceso de ensefainaprendizaje y la evaluacion del idioma inglés, asi como las
practicas, materiales, recursos y procedimientos que hacen posible el logro de los propésitos
de lcs programas de estudio de las asignaturas de Inglés | a IV (Programas de Estudio Inglés
171V, 2015, 14).

II. Descripcion de Pogramas de Estudio de hglés HV

Cada programa tiene cuatro cartas descriptfliamologada al formato institucional de

todos los programas de las asignaturas del ;@de corresponden a cada una de las
unidades, con los siguientes elementos: nombre de la asignatura, numero de la Unidad,
propésito de ésta y numero de horas sugerido para desarrollar los aprendizajes aadsa Uni
Cada uno de los cuatro cursos consta de 64 horas, lo que hace un total de 256 horas
(Programas de Estudio Inglés IV, 2015, 19)
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PROPOSITO GENERAL DE LA MATERIA

Al término de los cuatro cursos, el alumno sera capaz de comprender textos sencillos, orales y escritos, de
su ambito personal y académico. Asimismo, serd capaz de expresar, de manera breve, acontecimientos
presentes, pasados y futuros, y participar en intercambios basicos sobre informacién personal y necesidades

inmediatas.

INGLES |

El alumno sera capaz
de describirse a si
mismo y a otros de
manera oral y escrita,
ademas intercambiara
de forma sencilla,
informacién sobre su
familia, pertenencias y
entorno inmediato de
manera oral y escrita.

INGLES I

El alumno sera capaz
de intercambiar
informacién bésica
sobre el entorno,
actividades
cotidianas y en
progreso, asi como
habilidades, gustos y
necesidades, de
manera oral y escrita.

INGLES Il

El alumno
intercambiara

oralmente y por escrito,

informacion sobre su
entorno cotidiano al
comparar y describir
situaciones, personas,
lugares del pasado y
del presente.
Asimismo, localizara e
informard la secuencia

INGLES IV

El alumno sera capaz
de interactuar con
otros para describir y
compartir
experiencias y
sucesos cotidianos y
pasados, asi como
sugerencias, planes y
predicciones, de
manera oral y escrita.

de eventos sucedidos
en textos orales y
escritos.

Descripcidn cartas descriptivas

El proposito general de la matesiarefiere a lo que alumno sera capaz de hacer al finalizar
los cuatro cursos de inglés, momento en el cual el alumno ha alcanzado los propdsitos
establecidos en dichos cursos. El propésito enuncia la actividad a realizar, la condicion a

través de la cual se realizara laiénoy la finalidad de la misma.

El proposito general de cada cussrefiere a la meta o lo que el alumno conocera al finalizar
las cuatro unidades que lo conforman. Igual que el propdsito general de la materia, enuncia
la actividad a realizar, la conddn a través de la cual se realizara la accién y la finalidad de

la misma.

El propoésito de cada unidae refiere a lo que el alumno alcanzara al terminar una unidad.
Los aprendizajes son los resultados o logros esperados que articulan las habilidades
intelectuales y las tematicas. Con base en el Modelo Educativo del CCH, toma como eje el

aprendizaje del alumno.
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Los aprendizajesndican lo que los alumnos deben lograr en cuanto a la adquisicién de
conceptos, procedimientos, actitudes y valores. La argeidn de los aprendizajes responde

a una gradacion en cuanto al proceso de adquisepdendizaje de inglés por lo que van de

la recepcion, a la produccion y a la interaccion oral y escrita en lengua ingletssmétisas

se refieren a una propuestaxflde de tres tipos de conocimientos: conceptuales,
procedimentales y actitudinales, los cuales son necesarios para desarrollar cada aprendizaje.
Con el fin de que el profesor distinga | as
las que se redren a aprendizajes que se van a reciclar estan en letras normales. En esta

columna los conocimientos se clasifican en

1 Conceptuales: representan los elementos formales de la lengua que el alumno debe
conocer; dentro de ellos, estan ubicados los compesénguisticos.

a) Léxico: se refiere a vocabulario y frases comunes. b) Gramatica: representa el
conocimiento formal de la lengua. ¢) Fonética: es una seleccidn de aspectos de pronunciacion
en nivel de reconocimiento y de produccion.

1 Procedimentales:e$glosan el contenido pragmatico, el cual consta de dominio del
discurso, actos de habla y funciones comunicativas.

Se refieren al conocimiento que tiene el alumno sobre la forma en que los mensajes se
organizan, se estructuran y se ordenan, asi comarana en que éstos se utilizan para
realizar funciones comunicativas, y sobre la secuencia de organizacion de los mismos.

71 Actitudinales: se refieren a un conjunto de habilidades, estrategias y actitudes; se
desglosan en componentes sociolinguisticos ylidates generales dirigidas al
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

Los aprendizajes y las teméticas reflejan una secuencia Idgica en el proceso de énsefianza
aprendizaje, ya que describen los elementos a considerar en el logro de los aprendizajes

proponen una secuencia en su abordaje y tratamiento pedagdgico.

Lasestrategiasque se presentan en la tercera columna son una propuesta de actividades para
que el profesor aborde el aprendizaje en cuestion. Las actividades corresponden sélo a un

momaento de la estrategia que puede ser de inicio, desarrollo o cierre.
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La sugerencia de evaluaciose encuentra al final de cada Unidad. Consiste en la descripcion
de una actividad que permitira evaluar los conocimientos y habilidades que los alumnos
desarrdlron a lo largo de esa Unidad de aprendig@jegramas de Estudio Inglés IV,

2015, 20)

ESTRATEGIAS
APRENDIZAJES TEMATICA SUGERIDAS

E I al umi

Como observacién geneta durante estdlltimo proceso de revision curriculade los
Programas de Inglés (2014/2015), se determinaron los ajustes relevantes y viables de los
componentes de las cartas descriptivas y se homologaron de acuerdo a las directrices del
Colegio. De estanodo, se hicieron cambios en propdsitos, aprendizajes, tematicas,
estrategias y sugerencias de evaluacion. Mencidn especial merece la parte de tematicas, en
cuanto a los contenidos actitudinales, pues se desglosaron suficientemente habilidades,
estrate@as de aprendizaje y actitudes. En el foro realizado para la difusion de los cambios a
estos programas, se mostraron a los profesores cdmo estos contenidos actitudinales

pertenecian a diferentes rubros como: habilidades académicas generales, estrategias
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cognitivas 'y metacognitivas, actitudes hacia la formacion del aprendizaje
autonomo/reflexivo, estrategias especificas por habilidad, estrategias especificas por
contenido linguistico y estrategias actitudinales dirigidas hacia la autoestima (persona), el
aprendizaje del idioma inglés, el entorno, la interaccion y la formacion sociocultural y para

la interaccion.

Uno de los principales aportes de esta actualizacion fue la revision consensuada de todos los
programas por parte de todos los integrantes de @smnision, lo que enriquecio los

Programas de Inglés | a IV.

1. Interpretacion de las cartas descriptivas partir del Modelo Educativo
Los programas del CCH al pertenecer a un Modelo Educativo de corte critico, se constituyen
como propuesta orientadominamica, flexible y modificable en su instrumentacidra
secuencia, profundidad y gradacion de los aprendizajes y el desarrollo de sus contenidos
sigue una légica inductiva, de acuerdo con el ciclo o proceso de adquisiciébn/aprendizaje
(procesamiento dieinput), el cual inicia con la comprension (identificacion y
reconocimiento) y va hacia la produccion de la lengua, primero en forma guiada hasta llegar
a la produccién libre. En cada aprendizaje se puede apreciar que ademas de abordar funciones
y nocione de la lengua, y de indicar el momento del proceso de aprendizaje, también
especifica la actividad o actividades a desarrollar: comprension oral y de lectura, produccion
oral y escrita e interaccion oral y escrita. Los programas de inglés, en concocdaneia
Modelo Educativo del Colegio, constituyen una propuesta para el profesor, por lo que con
base en los aprendizajes de sus alumnos, el profesor podra hacer adecuaciones siempre y
cuando tome en cuenta los aspectos tednetodologicos sefialados aguioriente toda

actividad al logro de los aprendizajes y propositos que establece cada unidad
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Ill. Retos de la actualizacién curricular

1. Aplicacion de programas y viabilidad

Los cuatro programas estan listos en este momento para ser instrumedoadembles

porque cuentan con los elementos necesarios para orientar la ensefianza y el aprendizaje de
inglés en cuanto marco tedrico, enfoque disciplinario y de la materia, y cartas descriptivas
con especificaciones para la planeacion, ensefemeadizge y evaluacion: perfil del

alumno y el profesor, enfoque didactico y de la materia y cartas descriptivas. Como el proceso
de actualizacion de estos programas permitio la participacion amplia de docentes quienes ya
conocen con un margen significativo degsién el contenido y formato de los mismos. De

igual manera, los profesores estan conscientes de los alcances y limitaciones de los
programas y con ello estan en posibilidad de instrumentarlos. La eficacia de una etapa de
instrumentacién piloto estara tdeminada por las acciones coordinadas que se vayan

realizando paralelamente con la intencion de apoyar la ensefianza y el aprendizaje.

2. El aprendizajede inglés y la interdisciplina

A partir del perfil de egreso del estudiante del CCH y del enfoque o de Lenguaje y
Comunicacion, al que pertenece la materia de inglés, la ensedfaeraizaje de los idiomas
extranjeros demanda de una orientacion académica que favorezca el desarrollo de
conocimientos y habilidades propios de las lenguas maternaanjexér, asi como a los
culturales y cientificos, pertenecientes a las areas de matematicas, h&iéiatoy

experimentales.

Esta situacion se tuvo en cuenta al enuncigpidogramas de Inglés V y \én 2014, donde

se propusaun trabajo mas vinculado la inter disciplina.Los propésitos, aprendizajes,
tematicas, estrategias de enseflanza y evaluacion se orientan al manejo del discurso
académico: aprendizaje de relaciones logigumentativas, comprension de lectura y
auditiva de temas académicos diadghn cientifica y uso de vocabulario de temas

relacionados con las cuatro areas disciplinarias arriba mencionadas.
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Sin embargo, en esta Ultima revision, sélo se trabajaron las asignaturas de Inglés | a IV, pues
para incorporar los cursos de Inglés Vlyse requiere hacer cambios en el Plan de Estudios

del CCH, lo cual implica un largo proceso para que estos cursos sean curriculares. Si bien el
Modelo educativo establece como propésito el logro de la inter disciplina, dadas las
condiciones actuales,tésse lograré con el apoyo institucional y como resultado del esfuerzo
conjunto de todos los profesores del Area para planear, desarrollar e instrumentar propuestas

didacticas (materiales y estrategias) necesarias para este fin.

3. Fortalecimiento de la doencia y dearrollo de recursos didacticos

Los profesores del CCH enfrentardn algunos retos al instrumentar los programas de inglés.
El principal reto de los programas de inglés consiste en lograr una mayor comprension de los
programas de inglés |1& y del porqué de los ajustes que se realizaron en ellos para lograr

la homologacion con estandares del MCER y guardar congruencia con el Modelo Educativo
y su perfil de egresoEn este sentido, la formacién de profesores sera un elemento muy
importante para up los profesores puedan comprender mejor la enunciacion de los
programas, lo que incidird en una instrumentacion del proceso de ensefianza aprendizaje,

favoreciendo asi el proceso de adquisicién de nuestros alumnos.

Otro reto serd contar con materiadigdacticos adecuados a los programas. No existe en el
mercado materiales que concuerden con los programas ni en tratamiento didactico, secuencia
y profundidad de aprendizajes, ni mucho menos en evaluacion de los mismos. Se sugiere
entonces que la institum promueva y otorgue facilidades para que los docentes se den a la
tarea de disefiar materiales tanto en formato tradicional como en digital. Una ventaja que hara
posible esto es que la mayoria de los docentes de inglés esta capacitado en el disefio de
mateaiales de ensefianza y evaluacion y ademas en uso de TIC. Con ello sera posible disponer
de recursos didacticos institucionales propios, de calidad, amplio alcance y a un bajo o nulo

costo para la institucion.
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